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PENUTUP

54 Kesimpulan

Dalam memuaskan informasi untuk menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan
karyawan Setjen, Kementerian Sosial RI memanfaatkan teknologi intranet yang
dapat memudahkan karyawan dalam mencapai tujuan menjadi lebih cepat dan
efektif. Humas Kementerian Sosial RI akan menghubungkan organisasi dengan
publiknya. Menjaga komunikasi dan membangun relasi serta memperbaiki
hubungan dengan relasi perusahaan merupakan lingkup dalam komunikasi efektif.
Dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin canggih ini Humas
Kementerian Sosial RI berupaya menggunakan teknologi informasi intranet
tersebut untuk memperlancar komunikasi internal perusahaannya agar komunikasi
tercipta lebih eﬁsien dan menjaga agar informasi dapat terus berjalan kepada
seluruh Kementerian dan bagian-bagian didalamnya mengenai seluruh kegiatan
dan aktifitas karyawan yang dapat membantu menyelesaikan tugas-tugas
karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian pada bab IV dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Sebagian besar responden berjenis kelamin Laki-laki 28 orang (53%).
2. Sebagian besar responden berusia 31-40 tahun sebanyak 27 orang (51%).
3. Sebagian besar responden berdasarkan golongan sebanyak 42 orang (79%)

yaitu Golongan Penata (Golongan III).
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4.

5.2

Sebagian besar responden dari karyawan Setjen Kementerian Sosial RI
terbagi ke dalam 6 Biro yaitu Biro Perencanaan sebanyak 5 orang (9%), Biro
Keuangan 5 orang (9%), Biro Organisasi dan Kepegawaian sebanyak 9 orang
(17%), Biro Umum sebanyak 27 orang (51%), Pusat penyuluhan Sosial
sebanyak 3 orang (6%), dan Pusat Kajian Hukum sebanyak 4 orang (8%).
Sebagian besar responden menilai pemanfaatan teknologi intranet untuk
menyelesaikan tugas-tugas karyawan Setjen Kementerian Sosial RI yaitu
sebanyak 28 orang (53%)

Sebagian besar responden menilai kepuasan informasi untuk menyelesaikan
tugas-tugas karyawan Setjen Kementerian Sosial RI, yaitu sebanyak 34 orang
(64%).

Terdapat hubungan yang kuat antara variabel pemanfaatan teknologi intranet

dengan variabel kepuasan infcrmasi, yaitu sebesar 0,745 atau 74,5%.

Saran

Adapun saran yang akan disampaikan penulis adalah:
Dibutuhkan sosialisasi tentang pemanfaatan teknologi intranet kepada
karyawan yang kurang memahami intranet di setiap Biro.
Diharapkan melakukan perawatan berkala agar penggunaan intranet lebih
cepat dan efektif dalam memperoleh informasi.
Diharapkan fasilitas yang dapat menunjang pekerjaan karyawan agar lebih

cepat dan efektif lebih dilengkapi lagi.
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