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ABSTRAKSI

Nama / NPM : Kurniawan Drajat / NPM : 201010417004

Judul Skripsi : Arah Isu dan Jenis Isu Pemberitaan Kereta Api Indonesia di Surat
Kabar yang Dikliping Humas PT Kereta Api Indonesia Periode
Oktober 2010.

Jumlah Halaman 2111

Kata Kunci : Arah I[su dan Jenis Isu

Daftar Pustaka : 20 buku + 11 sumber lain

Adapun tujuan penulisan ini adalah untuk : Untuk mengetahui arah isu pemberitaan
PT Kereta Api Indonesia di surat kabar ibu kota (kliping) periode Oktober 2010, dan
Untuk mengetahui jenis isu pemberitaan PT Kereta Api Indonesia di surat kabar ibu
kota periode Oktober 2010.

Rumusan Masalah Penelitian : Apakah arah isu pemberitaan kereta api indonesia di
surat kabar yang di kliping Humas PT Kereta Api Indonesia Periode Oktober 2010 ? dan
Apakah jenis isu pemberitaan kereta api indonesia di surat kabar yang di kliping Humas PT
Kereta Api Indonesia Periode Oktober 2010 ?

Populasi dalam penelitian ini adalah berita disurat kabar ibu kota jakarta yang
berjumlah 44 berita dari 17 surat kabar. Sampel dalam penelitian ini adalah semua anggota dari
populasi yaitu 44 berita yang bersumber dari 17 surat kabar dijadikan sampel.

Hasil Penelitian diketahui bahwa Arah isu yang muncul pada surat kabar ibu kota
jakarta yang dikliping oleh Humas PT KAI memiliki kecenderungan pada kategori arah isu
negatif yaitu sebanyak 78%. Jenis isu yang muncul pada surat kabar ibu kota Jakarta yang
dikliping oleh Humas PT KAI memiliki kecenderungan pada kategori jenis isu kebijakan yaitu
sebanyak 75%.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Humas PT KAI belum membina hubungan
yang baik dengan media sehingga pemberitaan yang beredar di surat kabar masih memiliki
kecenderungan negatif yang berdampak pada citra PT KAI yang buruk.

Untuk itu penulis memberikan saran kepada humas PT KAI untuk membangun
hubungan yang baik dengan media massa sehingga pemberitaan yang muncul tidak merugikan
citra PT KAL
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