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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada persepsi terhadap konflik peran, locus of 
control dan kepuasan kerja anggota polisi yang melanjutkan pendidikan di 
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Untuk mengetahui persepsi terhadap 
konflik peran, locus of control dan kepuasan kerja anggota polisi yang 
melanjutkan pendidikan di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, penulis 
mengumpulkan data menggunakan tiga buah instrumen yaitu skala persepsi 
terhadap konflik peran, locus of control dan kepuasan kerja. Ketiga instrumen ini 
digunakan guna mengungkap Pengaruh persepsi terhadap konflik peran dan locus 
of control kepada kepuasan kerja anggota polisi yang melanjutkan pendidikan di 
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penelitian ini termasuk penelitian 
kuantitatif. 

Kepuasan kerja sebagai perasaan senang atau keadaan emosional positif 
terhadap pekerjaan yang berasal dari penilaian seseorang terhadap pekerjaan atau 
pengalaman dari pekerjaanya. Sedangkan persepsi terhadap konflik peran adalah 
penafsiran anggota terhadap perbedaan ekspektasi peran dari role set (atasan, 
rekan kerja, bawahan, keluarga) yang ditujukan padanya, sehingga mempengaruhi 
perilaku atau respon yang diambil anggota. Dan Locus of control diukur dari 
besarnya keyakinan anggota pada kemampuan dirinya dalam menghadapi 
berbagai kesulitan dan tantangan dalam bekerja. Ha dalam penelitian ada 
pengaruh persepsi konflik peran dan locus of control terhadapa kepuasan kerja 
anggota polisi yang juga mahasiswa di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

V ariabel be bas dalam penelitian ini adalah persepsi konflik peran dan locus 
of control sedangkan variable terikat dalam penelitian ini ialah kepuasan kerja. 
Pengambilan sampel yang dilakukan dengan menggunakan teknik random 
sampling adalah suatu metode pemilihan ukuran sampel yang sebanding besarnya 
kelompok. Sejumlah 1 00 Orang. Setelah data didapat kemudian data terse but 
dilakukan analisis dengan mengihitung pengaruh regressi linier menggunakan 
komputer dengan SPSS versi 17. Ofor windows. 

Hasil dari analisis uji statistik membuktikan secara bersama-sama persepsi 
terhadap konflik peran dan locus of control memberikan pengaruh kepada 
kepuasan kerja Setelah dilakukan regresi dari variabel persepsi terhadap konflik 
peran dan locus of control kepada kepuasan kerja menunjukkan bahwa koefisien 
regresi (R) memiliki nilai 0.256. Koefisien kontribusinya (R2

) sebesar 0,066 atau 
6,6 %. Hal ini dapat diartikan 6,6 %, kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel 
persepsi terhadap konflik peran bersama-sama dengan locus of control. Dari uji 
ANOVA atau F-test, diperoleh koefisien F bernilai 3.414 dengan taraf signifikansi 
sebesar 0.037 (p < 0.05) karena taraf signifikansi sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku (p:::; 0.05). 

Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa antara persepsi 
terhadap konflik peran dan locus of control memberikan pengaruh kepada 
kepuasan kerja terdapat pengaruh. Penulis berharap semoga penelitian ini berguna 
untuk Intasi Kepolisian agar lebih mendukung lagi para anggotanya yang 
melanjutkan pendidikannya. 
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ABSTRACT 

This study focuses on perceptions of role conflict, locus of control and job 

satisfaction of police officers who continued his education at the University 

Bhayangkara Jakarta Raya. To determine the perceptions of role conflict, locus of 

control and job satisfaction of police officers who continued his education at the 

University Bhayangkara Jakar1a Raya, the authors collected data using three 

instruments that the scale of perceptions of role conflict, locus of control and job 

satisfaction. All three instruments are used to reveal the influence of perceptions 

of role conflict and locus of control to the satisfaction of working police officers 

who continued his education at the University Bhayangkara Jakarta Raya. This 

study includes quantitative research. 

Job satisfaction as a feeling of pleasure or positive emotional state of the 

work that comes from the assessment of one's job or experience from his job. 

While the perception of conflict is the interpretation of the role of members of 

different sets of role expectations of the role (boss, peers, subordinates, family) 

who directed him, thus affecting the behavior or response that was taken of 

members. Locus of control and measured the size of member confidence in her 

abilities in the face of many difficulties and challenges in the work. Ha in the 

study there is the influence of role conflict perceptions and locus of control 

terhadapajob satisfaction of police officers who are also students at the University 

Bhayangkara Jakarta Raya. 

The independent variable in this study is the perceplion of conflict of roles 

and locus of control while the bound variable in this study is job satisfaction. 

Sampling was conducted using random sampling technique is a method for 

selecting the sample size is comparable group size. Some I 00 Orang. Once the 

data is obtained and then the data analysis was performed with linear regression 

mengihitung effect using a computer with SPSS version 17.0 for windows. 

Results from the analysis of statistical tests to prove together perceptions 
of role conflict and locus of control an impact on job satisfaction After regression 

of the variable perceptions of role conflict and locus of control on job satisfaction 

shows that the regression coefficient (R) has a value of 0256. Contribution 

coefficient (R2) of 0.066 or 6.6%. This could mean 6.6%, job satisfaction can be 

explained by the variable perceptions of role conflict, together with locus of 

control. From the ANOVA test or the F-test, the coefficient obtained F-value 

significance level of 3414 to 0037 (p <0.05) because the significance level in 

accordance with the applicable provisions (p :S 0.05). 

Based on the results of this study prove that the conflict between 

perceptions of the role and locus of control to give effect to the influence of job 

satisfaction there. Authors hope this study useful for police to be more supportive 

Intasi more of its members who continue their education. 
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