-
.
+
%
3
i
>
L)
1
7
I
i
-

S PICKING
« TOOLS DAR FMIEA

&V Sbiat

MFG, DIVESIPART CENTER




SKRIPSI

PENGENDALIAN KUALITAS PART PADA PROSES PICKING
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA
DI PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MFG. DIVISI PART CENTER

Diajukan Guna Melengkapi Sebagian Syarat
Dalam Mencapai Gelar Sarjana Strata Satu (SI)

Disusun oleh :

NAMA : BUDI RETNO WIDAYAT
NPM : 200710215002

JAKARTA RAYA

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2011

Pengendalian kualitas.,Budi, Fakultas Teknik 2011



BIODATA MAHASISWA

Nama : BUDI RETNO WIDAYAT

Tempat Tgl lahir : Jakarta, 06 februari 1987

Agama : Islam

Alamat : Perum Pondok Ungu Permai Jalan Melati 6 Blok

B3 No. 18 RT. 009 RW 08
Bekasi Utara, Bekasi

Nomor Telpon : 085692800169

E-mail . budi_yamahapod@yahoo.com
Warga Negara : Indonesia

Jenis kelamin . Laki-laki

Status perkawinan : Belum Kawin

PENDIDIKAN

e 1992-1993 : TK Tunas Kencana

e 1993-1999 : SDN Rawa Rotan Bekasi Utara
e 1999 -2002 : SMPN 19 Bekasi Barat

e 2002 -2005 : SMA Taman Harapan,

Program Studi : IPS

e 2007 -2011 : Universitas Bhayangkara Jakarta Raya,
Kampus 2 J1. Perjuangan Bekasi Utara,
Fakultas Teknik, (S-1) Program Studi
Teknik Industri

Hormat saya,

Budi Retno Widayat

Pengendalian kualitas.,Budi, Fakultas Teknik 2011



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Budi Retno Widayat
Npm 1200710215002
Jurusan  : Teknik Industri

Fakultas : Teknik

Dengan ini- menyatakan bahwa tugas akhir yang berjudul
“PENGENDALIAN KUALITAS PART PADA PROSES PICKING
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA DI
PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MFG. DIVISI PARTS CENTRE”,
saya buat dan saya selesaikan sendiri serta bukan hasil copy atau dibuat orang
lain. Untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini saya menggunakan materi dan
referensi yang saya cantumkan. Jika terbukti tidak memenuhi dengan apa yang
disebut diatas, maka saya bersedia dikenakan sanksi berdasarkan aturan tata tertib

di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak
dipaksakan.

Bekasi,,Agustus 2011
>

NT"EM%EL &

PAJAK MEMBANGUN BA)
TGL 20

41781AAF81392250

ENAM RIBURUMKH;

6@"@1’@ Budi Retno Widayat

iii

Pengendalian kualitas.,Budi , Fakultas Teknik 2011



PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : BUDI RETNO WIDAYAT
NPM 200710215002

Jurusan : TEKNIK INDUSTRI
Fakultas : TEKNIK

Judul Tugas Akhir : PENGENDALIAN KUALITAS PART PADA
PROSES PICKING DENGAN MENGGUNAKAN
METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA DI
PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MFG. DIVISI

PART CENTER

Di setujui oleh,

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

M/\/

( Dr. H. Rauf Achmad SuE, Mp1 ) ( Denny Siregar, ST. MSc)

1\
Pengendalian kualitas.,Budi , Fakultas Teknik 2011



LEMBAR PENGESAHAN

PENGENDALIAN KUALITAS PART PADA PROSES PICKING DENGAN
MENGGUNAKAN METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA

DI PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MFG. DIVISI PART CENTER

Menyetujui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
( Dr. H. Rauf Achmad SuE, MSi ) ( Denny Siregar, ST.|MSc)
Penguji 1 Penguji 2
S . - 7
a2
(Dr. Ir. Yos Uly, MBA, MM ) ad Mtuhazir, Ir. MT )
Mengetahui,

Ketua Program Studi Teknik Industri

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

ad’'Mutmazir, Ir. MT )

Vv
Pengendalian kualitas.,Budi , Fakultas Teknik 2011



ABSTRAKSI

Budi Retno Widayat, 200710215002, PENGENDALIAN KUALITAS PART
PADA  PROSES PICKING DENGAN MENGGUNAKAN  METODE
SEVENTOOLS DAN FMEA DI PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR MFG.
DIVISI PARTS CENTRE

Karakteristik lingkungan dunia usaha saat ini ditandai oleh tiga jenis
perubahan, yaitu kesementaraan, keanekaragaman, dan kebaruan. Perubahan
tersebut membawa implikasi pada setiap perusahaan tidak terkecuali juga pada
PT. YIMM sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan dan
perakitan sepeda motor. Dengan selalu mengedepankan kualitas sebagai jaminan
terhadap produk yang dibuat, maka perlu untuk menjaga kualitas dari produk yang
dihasilkan sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Seven tools merupakan suatu metode perbaikan kualitas yang dapat
membantu perusahaan dalam memecahkan, menganalisa, dan dengan cepat
melihat penyebab permasalahan pada suatu persoalan (problem solving). Dengan
dibantu menggunakan metode FMEA (Failure Mode Effect Analysis), untuk
usulan perbaikan pada proses, diharapkan permasalahan kualitas pada proses
picking dapat lebih difokuskan. Pada penelitian ini, peneliti akan mengusulkan
perbaikan kualitas pada proses picking divisi Parts Centre PT. YIMM dengan
tujuan untuk mengurangi cacat/kesalahan sebagai permasalahan dengan tingkat

cacat/kesalahan yang cukup tinggi.

Dari hasil penelitian, didapat bahwa faktor penyebab utama permasalahan
tersebut adalah faktor metode. Setelah dilakukan usulan perbaikan kualitas dengan
metode FMEA diharapkan cacat/kesalahan dapat berkurang. Untuk mencapai
target yang telah ditetapkan, maka harus dilakukan kembali perbaikan kualitas

secara terus-menerus terhadap jenis cacat/kesalahan terbanyak lainnya.

Kata kunci : Kualitas, Seven Tools, dan FMEA.
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ABSTRACT

Budi Retno Widayat, 200710215002, PART IN PROCESS QUALITY CONTROL
METHOD USING FMEA SEVENTOOLS SELECTING AND IN. YAMAHA
INDONESIA MOTOR MFG. PARTS CENTRAL DIVISION

Characteristics of today's business environment is characterized by three
types of changes, namely temporariness, diversity, and novelty. This change has
implications for any company is no exception also in PT. YIMM as a company
engaged in the manufacture and assembly of motorcycles. Always with quality as
a guarantee against the products made, it is necessary to maintain the quality of

products produced in aceordance with established standards.

Seven tools of quality improvement is a method that can help companies
solve, analyze, and quickly saw a problem causing the problem (problem solving).
Assisted by using FMEA (Failure Mode Effect Analysis), for the proposed
improvements to the process, the expected quality problems in the process of
choosing can be more focused. In this study, researchers will propose
improvements in the quality of the process of selecting parts division of PT.
YIMM with the aim to reduce defects / errors such as problems with the defect /

error is quite high.

From the research, found that the main factor causing this problem is the
method factors. After the proposed improvements to the quality of the FMEA
method is expected to defect / error can be reduced. To achieve the target set, then

it should return continuous quality improvement in the types of defects / errors

most others.

Key words: Quality, Seven Tools, and FMEA.
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