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Abstraksi 

Jika ingin mendapatkan pelayanan kesehatan pada sebuah rumah sakit atau kelinik, 

biasanya harus mengantri untuk menunggu gil iran dilayani, jenis layanan kesehatan sulit 

untuk ditentukan terafiknya, karena kapan orang sakit atau membutuhkan layanan 

kesehatan sulit untuk diketahui. Penelitian ini menganalisa dan menentukan model 

antrian dan pelayanan kesehatan di poli maupun di central opname rumahsakit sangatlah 

berdasarkan pola kedatangan, waktu pelayanan berdasarkan karakteristiknya dan dan 

dinotasikan kedalam notasi kendall maka model antrian pada pelayanan kesehatan di 

poli rumahsakit umum Karya Medika 2 digolongkan kedalam system antrian (M/M/n), 

dimana dimana kedatangan pasien terdistribusi, waktu pelayanan terhadap pasien 

terdistribusi normal dan jumlah dokter yang melayani pasien terdistribusi seragam yaitu 

lebih dari satu orang. 
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