
5.1. Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil pembahasan di atas. maka dapt disimpulkan sebagai berikut: 

Model antrian yang di pilih adalah model (M/M/ 1 ): ( FIFO/oo/1) ). tingkat 

kcdatangan tcrdistribusi poisson. waktu pelayanan terdistribusi eksponensial. 

dengan jumlah pelayanan satu orang karyawan. disiplin antrian yang digunakan 

adalah pasien yang pertama dating yang pertama di layani. jumlah pelanggan 

dalam sistem tidak terhingga. Dari hasil analisa data pada \\aktu kedatangan 

pasien. waktu pelayanan pasin. dan waktu pembuatan kartu ri\\ayat kesehatan 

dipcrolch nilai : ckspcktasi kecepatan pertibaan rata- rata (A) = 0.278 pasien 

permenit. ckspcktasi kecepatan pelayanan rata - rata (!..t) =0.318 pasien permenit. 

peluang masa sibuk (p) =0.323.probabilitas semua pelayanan menganggur atau 

tidak ada pasien dalam sistcm (p0 ) = 0.537.ekspektasi panjang antrian (Lq) 

=5.317 pasien permenit. ekspektsi panjang garis (L) = 6.178 pasien permenit. 

ekpektasi waktu menunggu dalam sistem (w) =22 .223 menit. ekspektasi dalam 

antrian (wq) =21.9 menit. 

Mcnurut standar antrian yang di harapkan pihak rumah sakit agar antrian 

tcrsebut optimal parameter - parameter diatas adalah cukup layak. ( Perbandingan 

waktu pelayanan bisa dilihat di lampiran ). 
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5.2. saran 

Tingkat kedatangan pas1en dan kecepatan pelayanan untuk selalu dianalisa. 

sehingga dapat ditentukan kebijakan untuk mengantisipasi antrian yang tet:jadi 

dcmi memberikan pelayanan yang terbaik bagi pasien pelayanan kesehatan tidak 

ada tawarmenawar, karena menyangkut nyawa manusia. Dcngan demikian 

pclayanan pasicn yang terbaik akan sangat bcrmanfaat dcmi tertolongnya pasien 

Pada pelayanan kedatangan yaitu pada pcndaftaran pas1cn sebaiknya diberikan 

nomor antrian dan diberi tahukan interval waktu untuk dilayani dokter supaya 

para pasien datang beberapa saat akan dilayani oleh dokter. sehingga pasien tidak 

terlalu lama antri untuk menunggu dan antrian pun tidak ter:jadi. 




