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Penelitian ini bertujuan tmtuk mengetahui Peran PR BPJS (Badan Penyelenggara 
Jaminan Sosial) Kesehatan dalam mensosialisasikan peralihan Askes menjadi 
BPJS. Program barn pemerintah yakni Jaminan Kesehatan Nasional yang 
mengeluarkan BPJS Kesehatan ini, menimbulkan adanya sejumlah pertanyaan 
bagi kalangan masyarakat, tmtuk itu diperlukan adanya Peran PR dalam 
mensosialisasikan ke dalam masyarakat agar masyarakat mengetahui mengenai 
program BPJS Kesehatan tersebut, maka PR BPJS melakukan berbagai macam 
cara pensosialisasian dengan menggunakan media yaitu media massa, cetak, 
elektronik, media online dan penyuluhan ke dalam masya:rakat. Melalui penelitian 
ini penulis juga ingin mengetahui lebih dalam mengenai peran PR BPJS 
Kesehatan. 

Penulis melakukan penelitian dengan menggtmakan pengumpulan data dan 
infonnasi melalui data primer dan data sekunder. Metode yang di gunakan dalam 
penelitian ini yaitu bempa deskliptif dengan menggtmakan jenis penelitian 
pendekatan k'ualitatif dan dijelaskan berbentuk uraian yang disustm secara detail 
dan sistematis. Hasil penelitian dan kesimpulan menunJukkan bahwa peran PR 
BPJS Kesehatan dala:m melakukan pensosialisasian ini masih belum maksimal, 
karena masih banyak masyarakat yang masih belum mengetahui mengenai BPJS 
Kesehatan, baik dari segi pelayanan infonnasi, pelayanan fasilitas , mauptm 
pelayanan nunah sakit tersebut. Saran pada penelitian ini adalah seharusnya peran 
PR BPJS Kesehatan hams lebih maksimallagi dala:m pensosialisasian ke dala:rn 
masyarakat agar masyarakat mendapatkan penerangan inf01masi mengenai BPJS 
Kesehatan. 
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