
PERAN HUMAS PUSAT KOMUNIKASI PUBLIK DALAM 

KEGIATAN TEMU PERS DI KEMENTERIAN 

PEKERJAAN UMUM PERIODE 

JANUARI- FEBRUARI 

2014 

SKRIPSI 

Di Ajukan Untuk Memenuhi Syarat Ujian Akhir Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

Oleh 

RIZKY PUTRI PRADIY AN 

NPM: 2012-104-17-010 

Konsentrasi : Public Relations 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHA Y ANGKARA JAKARTA RAY A 

Bekasi 2014 



UNIVERSITAS BHA Y ANGKARA JAKARTA RA YA 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSJ 

Nama : Rizky Putri Pradiyan 

~~ : 201210417010 

Konsentrasi : Public Relations 

Judul : Peran Humas Pusat Komunikasi Publik Dalam Kegiatan Temu 

Pers di Kementerian Pekerjaan Umum Periode Januari- Februari 

2014. 

Bekasi, 27 Agustus 2014 

Pembimbing Utama Kaprodi Fakultas Ilmu Komunikasi, 

( 

Drs. Dwinarko, ~, ~ Aminudin Junaedi, S.Sos, ~.Ikom 

ii 

Peran Humas ..., Rizky Putri Pradiyan, Fakultas Ilmu Komunikasi 2014



UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

Telah Diuji di Bekasi , 

Dinyatakan : Lulus I Tidak Lulus 

Nama : Rizky Putri Pradiyan 

NP~ : 201210417010 

Konsentrasi : Public Relations 

Judul : Peran Humas Pusat Komunikasi Publik Dalam Kegiatan Temu 

Pers di Kementerian Pekerjaan Umum Periode Januari - Februari 

2014. 

Penguji Sidang, 

Aminudin Junaedi, S.Sos, ~Jkom 

Penguji I Penguji II 

Drs. Dwinarko, ~. ~ 

iii 

Peran Humas ..., Rizky Putri Pradiyan, Fakultas Ilmu Komunikasi 2014



FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

TAHUN AKADEMI 2013/2014 

NAMA : RIZKY PUTRI PRADIY AN 

NP~ : 201210417010 

KONSENTRASI : PUBLIC RELATIONS 

SKS YANG SUDAH DIAMBIL : 150 sks 

ALAMAT : PERUM GRIY A KAR Y A SEJAHTERA 

NOTELEPON 

JUDUL YANG DIAJUKAN 

(THE GREEN RESIDENCE) BLOK A 7 

NO 2-3 , DESA SRIAMUR, T AMBUN 

UT ARA, KABUP ATEN BEKASI. 

: 081290095491 / 083804184194 

" PERAN HUMAS PUSAT KO~KASI PUBLIK DALAM KEGIATAN 

TE~ PERS DI KE~NTERIAN PEKERJAAN U~UM PERIODE JANUARI 

- FEBRUARI 2014 ." 

Bekasi , 27 Agustus 2014 

Rizky Putri Pradiyan Aminudin Junaedi, S.Sos, ~.Ikom 

iv 

Peran Humas ..., Rizky Putri Pradiyan, Fakultas Ilmu Komunikasi 2014



LEMBAR PERSETUJUAN 

JUDUL SKRIPSI DAN PEMBIMBING SKRIPSI 

Ketua Program S 1 Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya, setelah Mencermati pengajuan Judul Penel itian dan Pembimbing Proposal 

Skripsi dari Mahasiswa : 

Nama 

NPM 

Fakultas 

Konsentrasi 

Rizky Putri Pradiyan 

201210417010 

Ilmu Komunikasi 

Public Relations 

Adapun Judul Penelitian dan Pembimbing yang disetujui adalah : 

JUDUL PROPOSAL YANG DISETUJUI 

Peran Humas Pusat Komunikasi Publik 

Dalam Kegiatan Temu Pers di Kementerian 

Pekerjaan Umum Peri ode Januari -

Februari 2014 

v 

I 
I 

PEMBIMBING 

Drs .Dwinarko, MM. MH 

Drs. Aricf Syahsfrianto, MM 

Bekasi, 27 Agustus 2014 

Pembimbing Utarna 

Peran Humas ..., Rizky Putri Pradiyan, Fakultas Ilmu Komunikasi 2014



Nama/NPM 
Judul 

KataKunci 
Jumlah Halaman 
Jumlah Lampiran 
JumlahBuku 

ABSTRAK 

: Rizky Putri Pradiyan I 201210417010 
: Peran Humas Pusat Komunikasi Publik Dalam Kegiatan 
Temu Pers di Kementerian Pekerjaan Umum Periode 
Januari- Februari 2014. 

: Temu Pers, Peran Humas, Proses Kerja Humas 
: 130 halaman 
: 3 lampiran 
: 26 buku (tahun 2002- 2011) 

Hasil temuan penelitian yaitu peran humas yang dijalankan oleh Humas Pusat 
Komunikasi Publik (Puskom) sebagai fasilitator komunikasi. Humas Puskom 
bertindak sebagai perantara, penghubung dan mediator, khususnya sebagai 
penghubung media, selain demi Jancarnya produksi informasi yang diberikan kepada 
media, tapi juga mencari dan mengontrol informasi yang dikeluarkan oleh media, 
serta menjalin hubungan yang baik dengan media melalui kegiatan media relations. 
Peran ini terlihat pada kegiatan Temu Pers, yang bersifat pertemuan dan diskusi 
umum antara pihak Kementerian Pekerjaan Umum dengan wartawan, untuk 
membahas mengenai isu banjir yang melanda wilayah Jakarta. Tahapan proses keija 
yang dilakukan Humas Puskom dimulai dari perencanaan kegiatan yang terdiri dari 
analai:sis situasi, perumusan rujuan dan pesan, penentuan target audiens dan media 
komunikasi yang digunakan, serta perancangan kriteria evaluasi. Kemudian 
melakukan tahapan pelaksanaan kegiatan pada tanggal 15 dan 22 Januari 2014 serta 
13 Februari 2014. Lalu melakukan tahapan evaluasi dengan memonitoring 
pemberitaan di media massa sebagai tahap akhir. Selain itu, terdapat proses 
komunikasi yang mengandung unsur who, says what, in which channel dan to whom, 
yang dilakukan Humas Puskom dalam penyampaian informasi dan data di dalam 
kegiatan Temu Pers. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 
dengan pendekatan deskriptif kualitatif, bekerja dengan data yang diperoleh dari hasil 
pengamatan laporan kegiatan, wawancara dengan key informan dan informan, 
dokumentasi foto kegiatan dan studi kepustakaan yang mengacu pada teori. Hasil 
pengolahan data menyatakan bahwa belum sesuainya perencanaan dengan 
pelaksanaan kegiatan, yang terungkap pada tahap evaluasi dan teori terdahulu yang 
berkaitan dengan proses kerja humas. Hal itu dikarenakan isu banjir yang diangkat 
dan narasumber yang dihadirkan belum mampu menarik perhatian wartawan, serta 
kurang tepat cara penyampaian informasi/kebijakan sehingga menyebabkan 
munculnya nada pemberitaan yang tidak sesuai dengan target yang sudah 
dirumuskan. 
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