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• 

ABSTRAK 

ODIE RUSTANDI, 200910215010, Fakultas Teknik lndustri Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya, dengan Judul Skripsi "ANALISA PENGENDALIAN 

KUALITAS DENGAN METODE SIX SIGMA PRODUK DI PT PABRIK 

KERTAS NOREE INDONESIA". 

Penelitian ini dilakukan di PT. Pabrik Kertas Noree Indonesia. Permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas produk kertas 

WBS ( White Board Sheet ) karena masih tingginya tingkat kecacatan pada 

produksi kertas WBS ( White Board Sheet), dimana pengkontrolan kualitas masih 

ditekankan pada produk akhir yang dilakukan secara manual dan belum di 

lengkapi dengan metode dalam mengelola kualitas, sehingga perlu dilakukan 

suatu metode yang dapat digunakan untuk pengendalian proses dan kualitas 

produk 

Pengendalian kualitas produksi kertas dilakukan sebagai langkah memperbaiki 

tingkat kecacatan atau kegagalan dalam proses. Dalam hal ini pengendalian kualitas 

dianalisis dengan menggunakan metode Enam Sigma, yang terbagi dari beberapa 

tahapan, yaitu tahap definisi (define), tahap tindakan (measure), tahap analisis 

(analysis), tahap perbaikan (improve), dan tahap pengendalian (control). 

Dari penelitian yang dilakukan di PT Pabrik Kertas Noree Indonesia dengan 

menggunakan metode six sigma dapat diketahui nilai DPMO pada periode Januari 

sampai dengan Desember 2012 sebesar 14.654 dengan nilai sigma 3.67 sedangkan 

dari hasil penelitian yang saya lakukan pada periode maret 2013 nilai DPMO 

sebesar 24.600 dengan nilai sigma 3.32 dari hasil penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa penelitian yang saya lakukan pada periode maret 2013 level 

sigma pada PT Pabrik Kertas Noree Indonesia di bagian Paper Machine Coating 

semakin menurun yang berarti tingkat tetjadinya kecacatan produk semakin besar . 
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