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ABSTRAK 

ALKAHFI MOH PERTA JANUAR, 200910215003, Fakultas Teknik 
Industri Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, dengan Judul Skripsi "ANALISA 
PENGENDALIAN MUTU WIFI TWFM-B006D DI PT.LG INNOTEK 
INDONESIA DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEVEN TOOLS". 

Mutu rnerupakan salah satu yang rnenentukan keberhasilan suatu 
industri dan pengendalian rnutu adalah hal yang paling penting dalam suatu 
perusahaan yang rnelakukan proses produksi . Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengukur kinerja perusahaan dalam proses produksinya terutama dalam 
pembuatan produk yang dihasilkan. 

Objek pemeriksaan adalah mencari data kecacatan dari seluruh jenis 
kerusakan pada produk Wifi TWFM-B006D. Metode yang digunakan adalah 
desain deskriptif dengan rnenggunakan teknik pengendalian mutu startifikasi, 
sebab akibat ( fishbone ), diagram pencar, peta kendali dan diagram pareto. 
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara, 
sedangkan hasil dari penelitian ini adalah melakukan perbandingan sebelum 
perbaikan dengan setelah perbaikan. 

Hasil penelitian mununjukan bahwa dapat penurunan persentase 
kecacatan untuk NG Chip Unsolder sebesar 44.44% dan NG Pattern Up 
sebesar 66 .66%. Dan standarisasi jumlah kerusakan yang masih dapat diterima 
harus berada dalam batas-batas yang telah ditentukan. 

Kata Kunci : Pengendalian kualitas, Pengendalian kualitas statistik, 
stratifikasi, Sebab akibat ( Fishbone ), diagram pencar, peta kendali, Diagram 
pareto. 
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