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Judul Skripsi Hubungan Kemampuan Komunikasi Pimpinan di Kecamatan 
Bekasi Barat, Kota Bekasi dengan Efektivitas Kerja pegawainya. Rumusan masalah 
penelitian adalah sejauh mana hubungan kemampuan komunikasi pimpinan terhadap 
efektivitas kerja pegawai di kantor kecamatan Bekasi Barat, Kota Bekasi. Tujuan 
penelitian ini untuk mengetahui kemampuan komunikasi pimpinan, efektivitas kerja 
pegawai dan mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi pimpinan terhadap 
efektivitas kerja pegawai. Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan metode 
survei dengan pendekatan kuantitatif korelasional. Di mana dalam survei , informasi 
dikumpulkan dari responden dengan menggunakan kuisioner. Adapun pegawai yang 
dijadikan responden adalah pegawai di kantor Kecamatan Bekasi Barat, Kota Bekasi 
yang berjumlah 36 orang dengan teknik sensus atau total sampling. Variabel 
penelitian ini adalah kemampuan komunikasi pimpinan (variable X) dan efektivitas 
kerja pegawai (variable X). 
Hasil penelitian ini adalah ada pengaruh yang signifikan antara kemampuan 
komunikasi pimpinan terhadap efektivitas kerja pegawai di kantor Kecamatan Bekasi 
Barat, Kota Bekasi namun pengaruh berada diposisi lemah. 
Efektivitas kerja pegawai perlu ditunjang oleh berbagai faktor pendukung, di mana 
salah satunya adalah kemampuan komunikasi pimpinan dalam memotivasi para 
pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas. Pimpinan yang mampu berkomunikasi 
dengan pendekatan komunikasi manusiawi diharapkan adanya sinergi antara yang 
dipimpin dengan yang memimpin dalam melaksanakan tugas yang diembankan 
kepadanya sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Untuk mencapai efektivitas 
ke1ja., pegawai dalam suatu organisasi perlu memahami aturan ke1ja yang 
disampaikan oleh pimpinan. 
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