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Nama 
Program studi 
Judul 

ABSTRAK 

: Indri Widya Hapsari 
: S- i Psikologi 
: Hubungan antara Konsep diri dengan Konflik Peran 
Ganda Pada Polwan di Polresta Cimahi Bandung 

Polwan yang telah menikah dan mempunyai anak, memiliki peran ganda sebagai 
petugas polisi dan ibu rumah tangga. Peran ganda itu memberikan masalah 
tersendiri bagi polwan yang tidak bisa mengatasi konflik yang timbul akibat 
perannya itu. Berhasil tidaknya seorang polwan mengatasi masalah peran 
gandanya, tergantung dari konsep diri yang dimilikinya. Menurut William D. 
Brooks ( dalam Rakhmat, 2008) mengatakan bahwa konsep diri merupakan 
persepsi fisik, sosial dan psikologis tentang dirinya yang berasal dari pengalaman 
dan interaksinya dengan orang lain. . Kontlik peran ganda bisa mengakibatkan 
ketegangan, kecemasan serta perasaan gelisah yang timbul akibat pelaksanaan dua 
peran atau lebih; pemenuhan peran-peran tersebut saling terkait dan saling 
mempengaruhi, hal itu akan terlihat ketika pemenuhan peran yang satu 
mempersulit pemenuhan peran yang lain. Cara untuk melihat ada atau tidak 
adanya kont1ik peran ganda dapat mt:mggunakan time-based cont1ict, strain-based 
conflict, dan behaviour-based cont1ict sebagai alat ukurnya, sesuai dengan 
pendapat dari Greenhaus dan Beutell ( dalam Jones & Bright, 2001 ). Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara konsep diri dengan konflik peran 
ganda pada polwan di Polresta Cimahi Bandung. Hipotesis altematif (Ha) yang 
diajukan adalah sebagai berikut: adanya hubungan antara konsep diri dengan 
konflik peran ganda pada Polwan di Polresta Cimahi Bandung. Penelitian bertipe 
korelasional yang menggunakan pendekatan kuantitatif dan bertipe Corelational 
reasearch, karena penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan hubungan antar 
variabel melalui pengujian hipotesis yang sebelumnya telah dirumuskan. 
Penelitian ini terdiri atas dua variabel, yaitu variabel bebas (X), yaitu konsep diri 
dan variabel terikat (Y), yaitu konflik peran ganda. Penelitian ini memiliki 
populasi polwan yang sudah menikah dan memiliki anak serta berusia antara 24 -
55 tahun. Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive sampling, yaitu 
tiap-tiap individu dalam populasi diberi kesempatan yang sama untuk ditugaskan 
menjadi anggota sampel. Populasi penelitian adalah polwan sejumlah 40 orang 
dan sampel yang diperoleh sejumlah 40 orang. Alat pengumpulan data berupa 
kuesioner konsep diri sebanyak 45 butir dan kuesioner konflik peran ganda 
sebanyak 36 butir. Uji reliabilitas kedua skala menggunakan Alpha Cronbach. 
Skala konsep diri memiliki koefisien reliabilitas sebesar 0,595 dan skala konflik 
peran ganda memiliki koefisien reliabilitas sebesar 0,729. Teknik analisis data 
dilakukan dengan menggunakan Spearman Rank oleh Spearman dengan bantuan 
SPSS versi 17.0 for Windows. Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh korelasi 
kedua variabel adalah 0,420 dengan p sebesar 0,007. Besar signifikansi 0,007 
menunjukkan bahwa Ha diterima. 
Kata Kunci : konsep diri, konflik peran ganda, pol wan 
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ABSTRACT 

Name : Jndri Widya Hapsari 
The program of study: S-1 Psychology 
Title : The relationship between Se(f-Concept with ofWork­

Family Conflict of Policewomen Resort Police Cimahi 
JnBandung 

Policewoman who has been married and have children, have a work-family as a 
police officer and a housewife. The dual role of providing problems for 
policewomen who could not address the conflicts arising from that role. Success 
or failure of a policewoman address their multiple roles, depending on its self­
concept. According to William D. Brooks (in Rakhmat, 2008) says that se(l­
concept is the perception of physical, social and psychological about him that 
comes from experience and interaction with others. The work-family conflict lead 
to tension, arLtiety and agitation cau.~·ed by the execution of two or more roles; 
fulfillment of these roles are interrelated and influence each other, it will be 
visible when the fulfillment of a role that complicate the fulfillment of other roles. 
The way to tell whether or not a conflict of work-family can use the time-based 
conflict, strain-based conflict, and behavior-based conflict as a means of 
measuring, in accordance with the opinion ofGreenhaus and Beutell (in Jones & 
Bright, 2001). This study aims to determine the relationship between self-concept 
work-family conflict in Cimahi Police policewoman in London. Alternative 
hypothesis (Ha) is proposed as follows: the existence of a relationship between 
self-concept work-family conflict in Cimahi Police Policewomen in Bandung. 
Correlational type of research that uses a quantitative approach and type 
C'orelational reasearch, because this study aims to describe the relationship 
between variables by testing the hypothesis that previously had been formulated. 
This study consists of two variables, namely independent variable (X). namely the 
concept a_[ self and the dependent variable (Y), namely work-family conflict. This 
study has a population of policewomen who are married and have children and 
aged between 24-55 years. The sampling technique used was purposive sampling, 
namely each individual in the population is given an equal opportunity to be 
assigned a member of the sample. 'J'he study population was 40 people and the 
number o_f female police obtained a sample of 40 people. Data collection tool was 
a questionnaire self-concept as much as 45 items and the work-family conflict 
questionnaire as much as 36 items. The second scale reliability test using 
Cronbach Alpha. Self-concept scale has a reliability coefficient amounted to 
0.595 and has a work-family conflict scale reliability coefficient of 0. 729. 
Techniques of data analysis performed using Spearman Rank by Spearman with 
SPSS version 17.0 for Windows. Based on the analysis of data, obtained by the 
correlation between the two variables is 0.420 with p equal to 0.007. Great 
significance of0.002 indicates that the the alternative hypothesis is received 
Keywordr;: self-concept, work-family conflict, policewomen 
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