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ABSTRAK

Nama : Risma Aprijayanti

Program Studi : S-1 Psikologi

Judul Skripsi : Studi Deskriptif Sumbatan Organisasi Di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya

Penelitian ini dirancang untuk menganalisis Sumbatan Organisasi yang
dihadapi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya agar dapat bersaing dan
berkembang secara efektif dan efisien. Dengan menganalisa sumbatan yang
dihadapi organisasi, maka akan diketahui bagaimana tahapan awal yang dapat
dilakukan oleh organisasi dalam membenahi diri hingga dapat meningkatkan
efektivitasnya. Analisis dilakukan pada aspek-aspek yang dapat menghambat
perusahaan untuk berkembang yang terdiri dari 14 macam hambatan, yaitu (1)
Tujuan yang tidak jelas, (2) Nilai-nilai organisasi yang tidak jelas, (3) Filosofi
manajemen yang tidak layak, (4) Kurangnya pengembangan manajemen, (5)
Struktur organisasi yang tidak jelas, (6) Kontrol yang tidak memadai, (7) Proses
rekrutmen dan seleksi yang tidak tepat, (8) Imbalan yang tidak adil, (9) Training
yang kurang, (10) Stagnasi Personel, (11) Komunikasi yang tidak lancar, (12) Tim
kerja yang berjalan tidak baik, (13) Motivasi yang rendah, serta (14) Kreativitas
yang rendah. Penelitian dilakukan pada 80 orang staff Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya dengan melakukan simple random sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuisioner dan wawancara terbuka yang berfokus pada persepsi
pegawai terhadap hambatan organisasi yang terjadi di Universitas Bhayangkara,
serta melakukan dua kali pengamatan melalui hasil uji #7y owt dan terpakai
.Kuesioner mengenai Sumbatan Organisasi disusun berdasarkan hasil adaptasi
dart Unblocking Organizational Questionnaire (UOQ) yang dikembangkan oleh
Dave Francis dan Mike Woodcock (1994). Teori yang digunakan untuk

mengembangkan kuesioner ini mengacu pada hambatan-hambatan (blockages)
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umum yang ditemui oleh organisasi berdasarkan hasil penclitian mereka sejak
tahun 1964.

Setelah dilakukan penelitian, didapatkan hasil bahwa dari 14 Blockages
yang terukur, bahwa seluruhannya merupakan potensi sumbatan di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Hal ini tentu saja perlu mendapatkan perhatian khusus

dari Universitas.

Kata kunci : Sumbatan Organisasi, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
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ABSTRACT

Nama . Risma Aprijayanti
Study Program : 8-1 Psychology
Title . Deskriptif Study Organizational Blockages At

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

This research was designed to analyze blockage facing organization
Bhayangkara University Jakarta Raya in order to compete and grow effectively
and efficiently. By analyzing blockage facing organization, it will be known how
the initial stages can be carried out by the organization transform itself to be able
to increase its effectiveness. The analysis was performed on those aspects that
may hinder the company to grow which consists of 14 sorts of blockage : (1)
Unclear aims, (2) Unclear values, (3) Inappropriate managemen philosophy, (4)
Lack of management development, (5) Confused organizational structure, (6)
Inadequate control, (7) Inadequate recruitment and selection, (8) Unfair rewards,
(9) Poor training, (10) Personal Stagnation, (11) Inadequate Communication,
(12) Poor Teamwork, (13) Low motivation, and (14) Low Creativity. The study
was conducted on 80 people staff Bhayangkara University Jakarta Raya by simple
random sampling. Data collected through questionnaires and open interviews that
Jfocus on employee perceptions of the organizational barriers that occur at the
University Bhayangkara, and made two observations through test results and try
out the unused. The organizational blockages questionnaire was develop from
Unblocking Organizational Questionnare (UOQ) by Dave Francis and Mike
Woodcock (1994).

After doing research, showed that of 14 blockages are measurable, that
are all potential blockages in Bhayangkara University of Jakarta. This of course

needs special attention of the University.

Key words: organizational blockages, University Bhayangkara Jakarta Raya
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