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BAB YV

KESIMPULAN, DAN SARAN

Pada bab ini akan disampaikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil

pengolahan data dan pembahasan hasil penelitian.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa :

1.

Kepuasan kerja karyawan PT. Wirasena Specta Kreasi secara umum
berada pada kategori yang “sedang”. Hal ini berarti bahwa secara umum
karyawan merasa cukup puas terhadap aspek intrinsik, aspek eksrinsik dan

juga general satisfaction dari pekerjaannya.

Dalam ruang lingkup indikator, dilakukan analisa lebih detail terhadap
indikator yang memperoleh skor tertinggi dan terendah. Adapun

kesimpulannya adalah sebagai berikut:

a. Indikator yang memiliki nilai rata-rata tertinggi didalam kepuasan
kerja karyawan PT. Wirascna Specta kreasi, yaitu “Supcrvisc
terhadap rclasi™ dari dimensi cksternal kepuasan kerja. Secara umum,
sebagian besar karyawan telah merasa puas berkenaan dengan cara
atasan dalam memperhatikan dan menindaklanjuti keluhan karyawan,

cara atasan dalam membangun hubungan personal, dan juga cara
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atasan untuk membangun relasi yang saling memahami, dan saling

mendukung dalam relasi.

b. Indikator yang memiliki nilai rata-rata terendah yaitu “Keamanan™
dari dimensi intrinsik kepuasan kerja. Meskipun memiliki skor yang
tergolong “sedang™ dalam arti karyawan masith merasa cukup puas

dengan tingkat keamanan kerja, namun diperoleh dua data :

1. Secara umum merasa cukup puas terkait dengan
kemapanan kerja dan cara atasan dalam memperlakukan
karyawan, dan juga terkait dengan cara yang diterapkan

perusahaan untuk menghindari transfer tugas dan PHK.

ii. Namun demikian, terdapat indikasi adanya perasaan kurang
puas, yaitu yang terkait dengan aspek keamanan dari jenis
pekerjaan, dan juga kurang puas terkait dengan aspek

tawaran yang diberilakn perusahaan bagi pekerja tetap.

5.2 Saran

5.2.1. Saran Bagi PT. Wirasena Specta Kreasi

Kepuasan kerja karyawan pelu mendapat perhatian dari manajemen,
agar karyawan PT. Wirasena Specta Kreasi dapat menunjukkan performance
yang maksimal karcna dilandasi oleh perasaan nyaman didalam pecrusahaan

dan dapat menekan tingkat turnover, maka:
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e Disarankan bagi perusahaan, untuk melakukan evaluasi untuk
mengkaji aspek mana saja yang masih perlu ditingkatkan schingga
karyawan tidak sebatas merasa “cukup puas” namun bisa mencapai

kategori “sangat puas” dari berbagai aspek pekerjaannya.

e Berdasarkan data, bahwa terdapat “seleksi alam™ mengenai
kecocokan antara individu dengan tuntutan tugas, maka diperlukan
adanya proses penerimaan pegawai melalui metode psikotes
terlebih dahulu sehingga diperoleh kondisi yang *“fit” antara

individu dengan tuntutan tugas di PT. Wirasena Specta Kreasi.

5.2.2. Saran bagi penclitian selanjutnya

Berikut ini adalah saran bagi penclitian selanjutnya:

1. Perlu dilakukan eksplorasi lebih lanjut berkenaan dengan factor
yang mungkin berkaitan dengan tingkat kepuasan kerja, seperti

dari factor kebtuuhan, minat karyawan dsb.

2. Dalam hal teknis pelaksanaan penelitian, dapat disarankan:

a. Perlunya persiapan yang lebih matang, terutama yang
berkaitan dengan alokasi waktu dalam meclakukan

modifikasi/adaptasi alat ukur yang akan digunakan.
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b. Perlu dipersiapkan juga metode wawancara yang lebih
terstruktur dan terarah, untuk memperoleh data yang lebih

kaya dan mendalam.

c. Berkaitan dengan responden yang bekerja, maka dibutuhkan
alokasi waktu tambahan untuk menghitung ketersediaan

waktu untuk pengisian kuesioner dan wawancara/diskusi.
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