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ABSTRAKSI 

Perancangan tata letak fasilitas sangatlah penting tidak hanya pada 
perusahaan manufaktur tetapi juga pada perusahaan non-manufaktur agar didapat 
produktivitas produksi atau operasi yang optimal. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mendapatkan perancangan tata letak fasilitas yang baik diterapkan oleh PT. 
VFS Services Indonesia pada kantor operasional barunya di Kuningan City. PT. 
VFS Services Indonesia merupakan perusahaan penyedia infrastruktur teknologi 
informasi terkemuka di dunia yang bekerjasama dengan pemerintahan berbagai 
negara, para duta besar dan misi diplomatik mancanegara dalam pelayanan 
pengurusan visa, pengeluaran passport dan dokumen izin tinggallainnya. 

Permasalahan yang sedang dihadapi perusahaan adalah dibutuhkannya 
perancangan tata letak fasilitas baru pada pusat aplikasi visa negara Schengen di 
kantor operasional barunya di Kuningan City karena akan dilakukan penambahan 
dua pusat aplikasi negara Schengen lainnya dan kantor operasional saat ini tidak 
lagi dapat menunjang kegiatan operasional perusahaan. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode CORELAP (Computerized Relationship 
Layout Planning) dan metode BLOCPLAN (Block Layout Overview with Layout 
Planning) yang keduanya dapat mengolah sumber data perancangan bersifat 
kualitatif seperti Activity Relationship Chart (ARC). 

Analisis dilakukan dengan membandingkan nilai R-Score tata letak 
fasilitas awal sebesar 0, 7884 dengan tata letak fasilitas usulan. Perancangan tata 
letak fasilitas terpilih adalah keluaran metode CORELAP karena memiliki nilai R
Score terbesar yaitu 0,8163. Sedangkan keluaran metode BLOCPLAN memiliki 
nilai R-Score sebesar 0,7893. Terjadi peningkatan nilai R-Score dari penerapan 
perancangan tata letak fasilitas usulan dari basil penelitian ini akan membuat 
sistem pelayanan pada Pusat Aplikasi Visa Negara Schengen PT. VFS Services 
Indonesia lebih optimal. 

Kata Kunci : Tata letak Fasilitas, R-Score, Metode CORELAP, Metode 
BLOCPLAN, BLOCPLAN90 . 
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