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ABSTRAK 

 

Dessy Tri Fazriah. 201510225206. Perancangan Sistem Informasi 

Aplikasi Surat Masuk dan Keluar Menggunakan Metode RAD (Rapid Application 

Development) Pada Kantor Pos Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan karyawan, mendapatkan 

informasi terkait surat masuk dan keluar pada kantor pos kota bekasi sehingga 

dapat mengurangi pengguna kertas. Metode pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan yaitu dengan Rapid Application Development. Data yang dikumpulkan 

dalam penelitian ini yaitu berupa data primer dan data sekunder. Data primer 

berupa dari obsevasi, wawancara dan kuisioner, sedangkan data sekunder berupa 

studi pustaka. Data dianalisis berdasarkan hasil kuisoner karyawan kantor pos 

yang menyatakan bahwa 90% setuju jika ada aplikasi surat masuk dan keluar agar 

mengetahui informasi surat dengan cepat. Hasil dari penelitian ini yaitu berupa 

aplikasi yang bermanfaat untuk karyawan dan kepala kantor di kantor pos kota 

bekasi. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu dengan menerapkan aplikasi surat 

masuk dan keluar dapat mengurangi terjadinya penumpukan kertas maka akan ada 

aplikasi surat masuk dan keluar yang akan dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Visual Basic. 

 

Kata Kunci : Surat Masuk dan Keluar, Visual Basic, RAD (Rapid Application 

Development). 
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ABSTRACT 

 

Dessy Tri Fazriah. 201510225206. Designing Information Systems for 

Application of Entry and Exit Letters Using RAD (Rapid Application 

Development) Method in Kantor Pos Kota Bekasi. 

This study aims to facilitate employees, obtain information related to 

incoming and outgoing mail at the bekasi city post office so as to reduce paper 

users. The software development method used is Rapid Application Development. 

Data collected in this study are in the form of primary data and secondary data. 

Primary data is in the form of observation, interviews and questionnaires, while 

secondary data is in the form of literature studies. Data were analyzed based on 

the results of the post office employee questionnaire stating that 90% agreed if 

there was an incoming and outgoing mail application in order to find out 

information about the letter quickly. The results of this study are in the form of 

applications that are useful for employees and heads of offices in the Bekasi post 

office. The conclusion of this study is that by applying the application of incoming 

and outgoing mail can reduce the occurrence of paper buildup, there will be an 

application for incoming and outgoing mail that will be created using the Visual 

Basic programming language. 

 

 

Keywords: Incoming and Outgoing Letters, Visual Basic, RAD (Rapid Application 

Development). 
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