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PENGARUH KUALITAS PELAYANA#{ DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT. LINK PASIPIK INDONUSA

Teguh Priaulrut1i, Dovina Navanti, Franciscus Dwikotjo Sri Sumaufi.,o
Universitas Bha

tranciscus@ctsn. ttbharaj al,a. ac. ict

Penelitianiniberhrju"r",,rrt.PrilT*1#"nalisispengaluhkuaiitas
pelayzuran rlan kualitas produk terhatlap kepuasan;relanggan di
PT. Link Pasipik Indonusa. Perrelitizur ini rnenggunakan metode
kuantitatif melaitri perwetraran kuesioner clengan 100 sampel.
penelitian ini tlirancang untuk mengukur persepsi pelanggan
terhadap kualitas pelavarun clan kualitas proctuk terhadap
kepuasan pelanggan. Hasil penelitian menturiukkan lrahwa baik
kualitas peiayanan manpurl kualitas produk uremiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuaszur pelanggan. Kualitas
pelayanan yang traik nmmpu menfuigkatkan kepuasan prelarlggalt
secara lzurgsung, sementara kr.ralitas procluk juga berperau
penting dalam meningkatkan keprrasan pelanggan. Penelitizur ini
menvarankan agff pentsahazur fokus pada 1:eningkatan keclua
aspek tersebut untuk mempertahankan clan menarik lehih
banvak pelanggan. Penelitian menrtrerikau wawasan ]'ang
bergula tragi PT. Link Pasipik Indonusa agar da1:at dievaluasi
lebih lzurirtt lagi clalau strategi pengelolaan kualitas pelavzurzu1

;rrotiuk dan kepuasaan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelavanzur, Kualitas Proctuk, Kepuasau
Pelanggan.

Tlis researclr ttirtts to ouoryl?iffiil, serpirc qurtlity antl Ttrotlnt:t
qualitrl ort t:ustottrer satis.faction at PT. Link Pasiltik Indonusa. Tltis
resear ch uses quant itat ire metlnds throu glt distr ilru tin g questionttnires
rpitlt L00 samples. Tlis researt* is dtsigned to nrcasure t-ustonrcr
yerreytions of strr.,irc quality and product quality on customer
satis.taction. Tlrc results sltowed tlut ltotlr sentice quality and product
qualitrl lruue a posititte and sigtrificant eflect on custonrcr satis.fattiotr.
Good serz,it:e qualitrl is ablc to intrease t:ustomer stttis.faction directly,
rulile product tluality also ylafs nn inqtortant rttle in inrrensing
rttstonrcr satis.fattion. Tltis researtlr suggesfs tlmt tonrytanies .focus on
imltroling ltoth asyerts to retain and attrnct more utstomers. The
research yrouides use.ful ittsights.fbr PT. Link Pasiyik lndorusa so tlnt
it t'rrrr lte "furtlrcr ewluated in the nutnageffient strntegq of sert ice

Emlityl, produ c t rtnd c ustotrter satislar tion.

Keyru ords: Serpice Quttlitrl, Produrt Qu ttlity, Custonrcr Satisfttction.
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