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ABSTRAK

Abdul Rahmanto, 201810325075, skripst yang berjudul Pengaral Limngkungan

Kerja Dan Kepuasan kerja Ferhadap Disiphin Kerja Gura Pada SMP Negen 22 Kota
Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel | mgkungan kerpa
dan Kepuasan Kerja Secara simultan maupun parsial berpengarub signifikan terhadap
Disiplin Kerja. Populasi pada penclitian ini adalah 55 orang yang dimana sebagm
tenaga pengajar, SMP Negeri 22 Kota Bekasi beralamatkan di JI Bintara, Bintara Jaya
Kota Bekasi. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa faktor yang berpengaruh
terhadap Disiplin kerja itu ada. Hal ini telah dibuktikan dengan adanya persamaan

regresi linier berganda yang didapat adalah Y — 2,263 0.282(X 1) 10,405(X4). Secara

simultan hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah variabel Lingkungan kerja
dan kepuasan Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel Disiplin Kerja
Guru, dengan hasil yang menunjukkan f hitung > f tabel sebesar { hitung 36921 - f
tabel 3.175. Secara parsial hasil menunjukkan bahwa variabel Lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap Disiplin Kerja, dengan hasil nilai yang menunjukkan
t hitung 3,371 > t tabel 1,674 dan nilai sig. 0,02 < 0,05 dan variabel kepuasan kerja
Juga berpengaruh signifikan terhadap Disiplin Kerja dengan hasil yang menunjukkan
thitung sebesar 3,346 > 1,674 dan nilai sig. 0,002 < 0.,05.

Kata Kunci:

Lingkungan kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja



ABSTRACT

Abdul Rahmanto, 201810325073, thesis entitled Lftect of Work Environment
and Job Satisfaction on Teacher Work Discipline at SMP Neger1 22 Bekasi City. i
study aims to determine whether the variables of work environment and job
satisfaction simultaneously or partially have a significant effect on work discipline
T'he population in this study were 55 people who were assigned as teaching staff, SMP
Neger: 22 Bekasi City having the address at JI. Bintara, Bimtara Java, Bekasi City
Based on the results of the study stated that the factors that influence work discipline
exist. This has been proven by the multiple linear regression equation obtained is ¥
2.263+0.282(X;)~0.405(X>). Simultaneously the resulls obtamed from this study are
that the variables of work environment and job satisfaction have a significant influence
on the teacher's work discipline variable, with results showing f count — f table of |
count 36,921 > ftable 3,175. Partially the results show that the work environment
variable has a significant effect on work discipline, with the results showing the value
of t arithmetic 3,371 > t table 2.006 and sig. 0,02 < 0.05 and the variable job

satisfaction also has a significant effect on Work Discipline with the results showing
the t count of 3,346 > 1,674 and the value of sig. 0,002 < 0,03.
Keywords:

Work Environment, Job Satisfaction, Work Discipline

vi



DAFTAR NI

FEMBAR PERNE TUJIUAN PEMBIMBING

| lnbanian

1"

LEMEBAR PENGESANAN i
FUMBAR PERNY ATAAN 'y
ANSTRAK v
IENIR WY vi
KRATA PENGANTAR vil
DAFTAR IS) I
DAFTAR GAMBAR i
BARI NIV
PENDAHULUAN |
L1 Latw Belakang |
L2 Rumusan Masalah, 5
E3 Tuguan Peneliian 6
LA Manfont PEnelitim ..o oo oo, 6
L5 Sistematiki POnbISm ... 7
TINJAUAN PUSTAKA 8
2.0 Landasan ‘Tevort o 8
42 KI: ovvsuiniinvinitne S
220 Indikutor Pengukur Kinerja il

2.3 IHRIPHIN KORIAcoir i, iii00 s enseesressnrsenserrensens .9
231 Indikator Disiplin ketja .. 11

232 Faktor-Faktor Disiplin Kevja 12

233 Bentuk-Bentuk Disiplin - O, 13



2 3.4 Pendekatan Disiphin Kemja. ...
2.4 Lingkungan Kemja ....... e e s s e AR T VSR s e
2.4.1 Indikator Lingkungan Kerja ...
2.4.2 Jenis-jenis ingkungan Kerja..........cooovnimiiimnnmns
2.4.3 Manfaat Lingkungan Kerja ..o
2.5 Kepuasan Keral...........cooriremmmronmmissessoniorsnsenssassbeiusiiisssisiadisinmasiontosmesae
2.5.1 Indikator Kepuasan Kerja..........c..ocoooiomiiiiimie e
2.5.2 Pentingnya Kepuasan Kerja ...

26 Penelitian TerdalUlU ...........oovveuieeviereeeeeeeiiiieeseia e e e e ms s resarn s ss s saaens 23

2.7 Kerangka PEMiKiTaan...........ccccoooumiiiiiiinnninn s s 45

2.8 Pengembangan HiPOtesis ...........oooirieriinriiiminsiimssseeennccens 43
METODOLOGI PENELITIAN ........c.cooooiiiiiieinireceneccecviievsnecnaninssennenees 47
3.1 “Desaint PEREITAN oo sy e vy o s s s s v s s s e s 47
3.2 Tahapan Penelitian ........................coiiiiiiiiiiiieieesiieeeeeeevieaeeeenee. BT
3.3 Tahap PErenCan@an ..................ccoooveeeiiioieieieeeieiisieieieeeeeeeee oo meens 47
3.3.1 Model Konseptual ...............ooooooieiieiiieecee e 48

3.3.2 Tahap Analisis Data.................cooovvmveeeveinicriie e vereeeseneeereennnnnn 30

3.3.3 Tahap Penulisan ............cc...ccoooveeviiieeececcceeee e 90

3.4 Operasionalisasi Variabel ...............................cccooiiiiiviiiiiiieinein. 50
3.4.1 Variabel Bebas Atau Independen.....................cccoooovveveveeinn.n. 52

3.4.2 Variabel Terikat Atau Dependen........................c.ccocoeveeeieen. 52

3.4.3 Waktu dan Tempat Penelitian ......................oocooeoiooio 52

3.5 Metode Pengambilan Populasi dan Sampel......................................._ 52
LR s 7 e ————— 52

3.5.2 Sampel



3.6 Pengumpulandata........ ... .. 53
3.6.1 Jenis Sumber Data. ... 54
3.7 Metode Analisis Data....... ... . 34
ST VUGN VAAUAS e 54

372U reliabilitas ..o

373U Asumst KIASIK oo

.54

39

3T AU NOrMAIMAS ..o 55

375 UN ookt «cnmmnismnismaiaimsas 50

3.7.6 Uji heteroskedastisitas.........................ccccooenn..... .. 56

3.7.7 Uji Analisis Regresi Linier Berganda .....................ccccoooovvie.n... 57
. 57
8T Uj parsiad QU T i 57

38 Lh sloren o (U TR csssssencsonanimontississ s S itimemmmmmnenars 58
310K oefisien Determinasi (R2)............o.oooooeooooeeeeoooeeoeo 58
BAB IV e 60
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 60
4.1 Gambaran Umum SMP Negeri 22 Kota Bekasi ...............occoooooooi 60
4.1.1 Profil SMP Negeri 22 Kota Bekasi ..............cocveooeereenverrrnnnnnn. 60

4.2 Visi dan Misi dan Nilai Organisasi..........c.ccccouvireveirvooceniosonoso 61
B.2.1 VISI ..ottt ettt et et e 61

B2 2 MISI...o.oiiiiiiiicneteiie et erees ettt es s e ess e see s eres s 61

4.2.3 Nilal OTZANISAST.........oovoivires e e 62

.24 Tugss Pokok DU e 62

A3 PP O ...commmocmmmmmmnssmmsosssn s T 63
4.4 Struktur Organisasi SMP Negeri 22 Kota Bekasi...................ocoooviiin. 65
4.5 Hasil Penelitian ..............c..oooovoooereoeeeeeeeee oo 65

X



4.5.1 Penyebaran dan Pengumpulan KUESTONCT (..o eneiess 65

4.5.2 Tdnetitas ReSpOnden ............ccoviimmmmmimi s 66

4.6 Analisis DESKIPHT ......cocovivirnreesereniiiiissiii s s 69

4.6.1 Analisis Deskriptif Lingkungan Kerja ... 5 89
4.6.2 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja ... 70

4.6.3 Analisis Deskriptif Disiplin Kerja Gur............ooooon 71

4.7 Uji Kualitas Data.........cocmieemiimmminimmmieimmmissmmesinsanssssassass st e 72
4.7.1 Uji ValIdItaS ....ccccuviiisiiinmmiimisumsnsissonessmsinivenanongorssnsassnronassionsns 72

4.7.2 Uji ReAHDINILAS......cvovvuemeeeriaremnisisisssinmncis sttt s 75

4.8 Uji Asumsi KI@SiK........ccoonmimiiiiiiiiii s 5
4.8.1 Uji NOMMALITAS ........ccueveiieiiesiiiaiarinnnssissmsssssisess s sissnsnsssosasaesunes 75

I 011, (D001 1) b1 T o+ ]SS ———————————

4.8.3 Uji Heteroskedastisitas. ............ococovurrvimnmmninmiinnsnsssssseseenenscnns 18

4.8.4 Uji Regresi Linier Berganda ...........cccviviiniimuminsses 79

B9 NI FIIPORESES - oiitssssiiavsasastiaiavs s s es shon sy v so s Suna oA AR 80
A:9.1 Wt Patsial (THI B e ssvansamstiaasismsisimss sy i oxsasss 80

4.9.2 Ui Fooooooeoeeeeeeeeeee e oo eneennnens 81

4.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)............ccocoviveeivmnroeieseereneenan. 82

4.9.4 Pembahasan Hasil Penelitian

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL ............................ 85
571 KeSITPUIAI .o uvammmssimmimsms s s s s mss i e s B S T es Eee s cs 85
5.2 Implikasi Manajerial ..........cocoeiieiiiiniiiis i, 85

DAFTAR PUSTAKA 87

...................................................................................

xii



PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PELAYANAN TEKNIK DI
PT. MAHIZA KARYA MANDIRI CABANG BEKASI

Skripsi

Oleh

Annisa Dianti

(201810325126)

N Vamar S

" JAKARTA RAYA |

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2022



LEMBAR PENGESAHAN
Judul Skripsi : Pengaruh Stres Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada Pelayanan Teknik di
P'T. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi

Nama Mahasiswa » Annisa Dianti
Nomor Pokok Mahasiswa 201810325126

Program Studi/Vakultas : Manajemen/[:konomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 11 Juli 2022

Jakarta, 19 Juli 2022
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji : Dr. Beti Nurbaiti, S.TP, ME
NIDN : 0314117307

Anggota Penguji | : Bintang Narpati, S.E, M.M
NIDN : 0316077203

Anggota Penguji 11 : Dr. Edward Efendi Silalahi, S.Mn, M.M
NIDN : 0310016102

---------------------------

MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
I -
Dr. Hadita,S.Pd. MM Dr. Istianingsih, S.E.. M.S.Ak
NIDN. 0329048302 NIDN. 0318107101



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi yang berjudul "Pengaruh Stres Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada Pelayanan Teknik di PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi”. Ini adalah
benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh
orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas
sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah. Apabila dikemudian hari ditemukan adanya
kecurangan dengan karya ini, saya bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digunakan melalui perpustakaan Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan ijin kepada Perpustakaan Bhayangkara Jakarta Raya untuk menyimpan
skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui internet selama publikasi

tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Jakarta, 19 juli 2022

201810325126



ABSTRAK

Annisa Dianti 201810325126 Pengaruh Stres Kerja dan Motivais Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada Pelayanan Teknik di PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi.

PT Mahiza Karya Mandiri merupakan perusahaan jasa pelayanan teknik dan gangpuan
kelistrikan. Identifikasi penelitian menunjukan adanya indikasi fluktualif kepuasan kerja
karyawan diperusahaan tersebut, sehingga perlu dilakukan identifikasi terhadap faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan yang diidentifikasi dari penelitian ini meliputi Stres kerja dan
Motivasi Kerja. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada pelayanan teknik di PT. Mahiza
Karya Mandirir Cabang Bekasi. Penelitian ini merupakan penclitian kuantitatif dengan
menggunakan metode sampling jenuh pada karyawan bagian Pelayanan Teknik di PT. Mahiza
Karya Mandiri Cabang Bekasi. Sumber data penelitian ini adalah data primer berupa kuisioner
atau angket yang telah disebarkan ke 75 responden. Pengolahan data menggunakan teknik
analisis SPSS Versi 25. Metode analisis yang digunakan adalah metode Regresi Linecar
Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variable stres kerja dan motivasi kerja
secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Selanjutnya dalam uji parsial variabel Stres Kerja dengan nilai t-hitung 3,743 lebih besar dari
nilai t-tabel 1,993 dan variabel motivasi kerja dengan t-hitung 8,005 lebih besar dari nilai t-
tabel 1,993

Kata kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan



ABSTRACT

Annisa Dianti 201810325126 The Influence of Work Stress and Work Motivation on Employee

Job Satistaction in Technical Services at PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi.

PT Mahiza Karva Mandiri is a service company for engineering and electrical
disturbances. Research identification shows that there are indications of fluctuating employee
Jjob satisfaction in the company, so it is necessary to identify the factors that can affect
employee job satisfaction. Factors that affect employee job satisfaction identified from this
study include job stress and work motivation. The purpose of this study is to determine the
effect of work stress and work motivation on employee job satisfaction in technical services at
PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi. This research is a quantitative research using the
saturated sampling method on the employees of the Engineering Services section at PT.
Mahiza Karva Mandiri Cabang Bekasi. The source of this research data is primary data in the
Jorm of questionnaires or questionnaires that have been distributed to 75 respondents. Data
processing using SPSS Version 25 analysis technique. The analytical method used is the
Multiple Linear Regression method. The results of this study indicate that the variables of work
stress and work motivation simultaneously have a positive and significant effect on employee
Job satisfaction. Furthermore, in the partial test of the work stress variable, the t-count value
of 3.743 is greater than the t-table value of 1,993 and the work motivation variable with the t-
count of 8.005 is greater than the t-table value of 1.993.

Keywords: Job Stress, Work Motivation, Employee Job Satisfaction
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ABSTRAK

Ester Rosalina. 201810325122 Pengaruh Insentif dan Pengembangan

Karir Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. BFI Finance Indonesia Tbk.
Cabang Sunter.

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial

dan simultan dari variabel bebas yaitu insentif dan pengembangan karir terhadap

variabel terikat vaitu kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT.
BFT Finance Indonesia Tbk. Cabang Sunter. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif, di mana dalam penelitian ini
menggunakan teknik Sampel Jenuh vaitu seluruh populasi dijadikan sampel.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. BFI Finance
Indonesia Tbk. Cabang Sunter yang berjumlah 74 karyawan dengan sampel 74
responden. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam uji parsial (t)
variabel Insentif berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kenja
karyawan dengan nilai sig 0,004 < 0,05 dan t-hitung sebesar 3.019 > t-tabel
1.99394 dan variabel Pengembangan Karir berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Kerja karyawan dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan t-hitung sebesar
3.805 > t-tabel 1.99394. Selanjutnya dalam uji simultan (f) variabel Insentif dan
Pengembangan Karir secara simultan berperngaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja karyawan dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan f-hitung sebesar 51,525 > f-
tabel 3,13 kemudian untuk uji determinasi (R2) dihasilkan bahwa korelasi antara

dua variabel Insentif (X1) dan Pengembangan Karir (X2) terhadap Kepuasan
Kerja karyawan (Y) sebesar 59,1%.

Kata kunci: Insentif, Pengembangan Karir, dan Kepuasan Kerja

v



ABSTRACT

Ester Rosalina. 201810325122 Influence of Incentives and Career
Development on Job Satisfaction of Employees of PT. BFI Finance Indonesia Thk.

Sunter Branch.

This study aims to determine partially and simultaneously the independent
variahles, namely incentives and career development, on the dependeni variable,
namely employee job satisfaction. This research was conducted at PT BFl
Finance Indonesia Thk. Sunter Branch. The method used in this Study is a
quantitative method, which i this study uses the Saturated Sample technique,
namely the entire population is sampled The population in this study were all
employees at PT. BFI Finance Indonesia Thk. Sunter branch, totaling 74
employees with a sample of 74 respondents. Based on the results of the study, it
shows that in the partial test (1) the Incentive variable has a significant effect on
employee job satisfaction with a sig value of 0.004 <0.05 and a t-count aof 3.019 >
i-table 1.99394 and the Career Development variable has a significant effect on
emplayee job satisfaction. with sig value. 0.000 < 0.05 and t-count of 3.805 > -
table 1.99394. Furthermore, in the simultaneous test (f) the Incentive and Career
Development variables simultaneously have a significant effect on employee job
satisfaction with a sig. 0.000 = 0.05 and f-count of 51.525 > f-table 3.13 then for
the determination test (R2) it is found that the correlation between the two
variables Incentives (X1) and Career Development (X2) on Employee Job
Satesfaction (Y) is 39 ,1%.

Keywords: Incentives, Career Development, and Job Satisfaction
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ABSTRAK

Laila Syahvi Novkhavimah, 200810328017, Pengaruh Sarana Prasarana
dan Beban Neoa Ferhadap Kmera Pegawar Pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota
Bekast (Mako)

Penelitan wn bertwuan untuk mengetahm pengarah sacana prasarana dan
beban kena tethadap kinerga pegawai pada dinas pemadam kebakaran kota bekast
Metode vang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana
obiek vang digunakan adalah para pegawai pada dinas pemadam kebakaran kota
bekast Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penclitian i adalah 60
responden dengan menggunakan teknik non-probability sampling dengan teknik
sampling jenuh. Penelitian int menggunakan data primer yang dilakukan dalam
penyvebaran kuesioner pada pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi.
Setelah data terkumpul data diolah dengan menggunakan program SPSS 25 for
windows. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel Sarana Prasarana dan Beban Kerja secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Kemudian, secara simultan
vanabel Sarana Prasarana dan Beban Kerja secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

Kata Kunci : Sarana Prasarana, Beban Kerja dan Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

Laila Syahri Nurkharimah, 201810325017, The Liffect of Infrastructure and

Workload on Fmplovee Performance at the Bekasi City Iire Department (Meko).

Thes study ciams 1o determine the effect of infrastructure and workload on employee
performance at the Bekase Ciry Fire Department. The method used in this study is
a quantitatve method, where the object used is the employees of the Bekasi City
Fare Depariment. The number of samples used in this study were 60 respondents
usimg a non-probability sampling technique with a saturated sampling technique.
Ihis studv uses primary data conducted in distributing questionnaires to employees
ar the Bekast City IFire Department. Afier the data is collected, the data is processed
using the SPNN 25 for windows program. Based on the results of the analysis
carried out, it can be concluded that the infrastructure and workload variables
partially have a positive and significant effect on employee performance. Then,
simultaneously the variables of Infrastructure and Workload partially have a

positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Infrastructure, Workload and IEmployee Performance.
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ABSTRAK

Siti Nurmayanti, 201810325039. Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi
terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Layanan Umum Dacrah Pengelolaan Air
Limbah Domestik (BLUD PALD) Kota Bekasi.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh beban
kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai Pada Badan Layanan Umum
Dacrah Pengelolaan Air Limbah Domestik Kota Bckasi, baik secara parsial
Maupun simultan. Penclitian ini menggunakan metode kuantitatif, dimana data
primer diperoleh dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
scluruh  pegawai Badan Layanan Umum Daerah Pengelolaan Air Limbah
Domestik Kota Bekasi yang berjumlah 63 pegawai, dan sampel yang diambil
seluruh pegawai sebanyak 63 orang, teknik yang digunakan yaitu sampling jenuh.
Sampling jenuh adalah tcknik pengambilan sampel dimana semua anggota
populasi dijadikan sebagai sampel, istilah lainnya sampel jenuh atau sensus. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Beban Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Secara parsial variabel
Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Serta
sccara simultan Beban Kerja dan Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Layanan Umum Daerah Pengelolaan Air
Limbah Domestik (BLUD PALD) Kota Bekasi.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

Siti  Nurmayanti, 201810325039. The Effect of Workload and
Compensation on Employee Performance at Badan Layanan Umum Daerah
Pengelolaan Air Limbah Domestik (BLUD PALD) Kota Bekasi.

This study aims to determine whether there is an effect of workload and
compensation on employee performance at the Badan Layanan Umum Daerah
Pengelolaan  Air Limbah Domestik Kota Bekasi, either partially or
simultaneously. This study uses quantitative methods, where primary data is
obtained from the distribution of questionnaires. The population in this study were
all employees of the Badan Layanan Umum Daerah Pengelolaan Air Limbah
Domestik Kota Bekasi, totaling 63 employees, and the sample taken by all
employees was 63 people, the technique used was saturated sampling. Saturated
sampling is a sampling technique where all members of the population are used
as samples, other terms are saturated samples or censuses. The results showed
that partially the workload variable had a positive and significant effect on
employee performance. Partially, the compensation variable has a positive and
significant effect on employee performance. And simulianeously Workload and
Compensation have a positive and significant effect on Employee Performance at

the Badan Layanan Umum Daerah Pengelolaan Air Limbah Domestik (BLUD
PALD) Kota Bekasi.

Keywords: Workload, Compensation, Employee Performance



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ceeomrneerennn. )
LEMBAR PENGESAHAN .... i
LEMBAR PERNYATAAN ......oooveuncieesessesesasensensenesssssassnsensens - iii
ABSTRAK iv
ABSTRACT v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISI....... viii
DAFTAR TABEL ................. xii
DAFTAR GAMBAR xiii
DAFTAR LAMPIRAN......... Xiv
BAB I PENDAHULUAN.... 1
Ll Laten BRlalRui - uwnusions st i it msisisisss memnrsmsenesaons 1
1.2 Rumusan Masalah .........cocooueeeceoceereeeee s eesee oo 6
1.3 Tujuan Penelitian...........ocoveeevcieecceeeeee e 6
14  Manfant PeReltan. .. ..oimmibsimionsiinismiat i mmmmmmrmmesonss 7
1.5  Batasan Masalah ...t £
1.6 Sigtematika PenliSN .. au s s et 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA........coeeeeereeeceeeeeseresessrssssess s sssensosonsnssassssssens 9
2.1 KInea PERAWEL ..oz 9
2.1.1 Pengertian Kinerja Pegawal.......cc.cccocveumereneensiscunisennae aell
2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja.......c.c.ococorveveriiineceeeene 10
2.1:3 Penilaian KIneHa ..o i 5 b i

viii



DA Indikator Kimerna Pegawai
:I b

2 Heban Kerja
2201 Pengertian Beban Kera
222 Faktor-Fakio yang Mempengarahi Hebian Keijn
223 Pengukuran Beban Kerjn
224 Indikator Beban Kerjn,
2.3 KOompensasi ...,
2.3.1 Pengertian Kompensasi

2.3.2 Jenis-Jenis Kompensasi ..o,

2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kompensasi,

2.3.4 Indikator KOMPENSSE ... oo

2.4 Penclitian Terdahulu

2.5 Kcrangka Pemikiran
2.6 Hipotesis Penelitian..............c.o......

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Denain PEnolitian ... uvvuinsimiiai i

3.2 Tahapan Penelitian ...........c....cc.cocvrvinnnnn,

33  Model KOmmepal «.uvimminmemssmemsnvimimnnsinsisniiasion

3.4  Operasional Variabel................

3.5 Waktu dan Tempat Penchitian ..o

3.5.1 Waktu Penelitian

3.5.2 Tempat Penclitian

3.6 Mctode Pengambilan SaMPEL ... ....covvmisiminmminsimmisiimiossssimsns -
3.6.1 Populasi Penclitian ... AT VRS AR

3.6.2 Sampel Penclitian ... e,

...............................................................

-------------------

18

19

27

4

34

34



3.7  Teknik Pengumpulan Data

3.8 Jenis dan Sumber Data

3.8.1 Data Primer ...

3.8.2 Data Sekunder

39  Metode Analisis Data

390 Uji VAlAIAS ..o
3.9.2 Uji Reliabilitas........ooooovvoomoooeeooo
3.9.3 Uji Asumsi KlasiK ..o

3.9.4 Uji Analisis Regresi Linier Berganda

3.9.5 Uji Hipotesis ..................

;2536

37

37

S 01}

- v

...38

39

sivisin 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Gambaran Umum Organisasi

4.1.1 Profil Organisasi

...........................................................................................

..........................

42 HasﬂPenelman

4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner

4.2.2 Identitas Resonden

4.3 Analisis Statistik Deskriptif.......... ...
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel BebanKefa ...

4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kompensasi

4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai

44  Uji Kualitas Data

441 Uji Validatas ..o

41

... 4]

41

42

43

L

... 48



45 U Asumsi Klasik

4.5 1 Up Normalitas ...

oo 5O

)

%52 i MulttloliHentes......coaiummmnmmnamsmsi b s isianis o
G535 UN HCICrOSKOAASUSTIAS 11evereevereereseseesessereressessssnsssesesssssesnsssrasessssssasserssesees I8
4.6 Annlings Regrosi Lor BOIRAN0N. . ..o sssmmsssisssssstasses 5K
7 A0 BIOBEE i s e Rt 59
5 AR 0 iy 59
BT.2 UJIF oo oot ssses s s sssssssssssssosssesssssssssmnoe 61
4.7.3 Analisis Koefisien Determinasi (R%)........ooecvvinreimiesssssonnssismmnsessisssnns 62
4.8 Pembahasan Hasil Penelitian.........ccoovviiiciiiciniscsninnns 62
4.8.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai......ceeienionnn. 63
4.8.2 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai ...........cccccoveeviinn.... 64

4.8.3 Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai.... 65

BAB PENUTUP i imiisaisisiimasiseismsigs s w67
5.1 KESIMPUIAN ..ottt et sm e b 67
520 Implikagi Masiajerial.......onunnaimaavassirssssisiisaii 67

DAFTAR PUSTAKA ....ciiiiiiinisiniinnnisisssinssaisssisinsissnsisensas w10

LAMPIRAN-LAMPIRAN .ucciiusnsicssisrssesonssnssssssonsssvsssussssressasasssssossasonssiesosss IR 5.

X1



