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ABSTRAK

Nama : Wahyu Ardi Irawan
Program Studi  : Manajemen
Judul : Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Agya Di Bekasi
(Studi Kasus Pengguna Mobil Toyota Agya Di Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan antara pengaruh citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Agya di Bekasi.
Data yang diperoleh untuk penelitian ini adalah data primer yang merupakan hasil
jawaban responden terhadap kuesioner. Penelitian ini menggunakan 200
responden dan metode sampling yang digunakan untuk memperoleh data dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan purposive sampling, yaitu syarat
responden dalam penelitian ini adalah pengguna mobil Toyota Agya di Bekasi.
Pada uji koefisien determinasi terdapat pengaruh sebesar 33,9% antara variabel
citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, sedangkan
sebanyak 66,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan ke dalam
penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek dan kualitas
produk secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian mobil Toyota Agya, dan variabel citra merek merupakan
variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal tersebut
terlihat dari nilai standardized coefficient beta sebesar 0,451. Secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Agya.

Kata Kunci :
Citra Merek, Kulitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Name : Wahyu Ardi Irawan
Study Program : Management

Title : The Influence Of Brand image and Product Quality to Toyota
Agya Car Purchasing Decisions in Bekasi.
(A Case Study of car users Toyota Agya In Bekasi).

This research aims to describe the influence of brand image and product
quality to Toyota Agya car purchasing decisions in Bekasi. The data obtained for
this study are primary data that is the result of respondents answer to the
questionnaire. This study uses 200 respondents and sampling methods used to
obtain the data in this research is using purposive sampling, that the terms of
respondents in this study is the car Toyota Agya in Bekasi. In the test of coefficient
determination there is an influence of 33,9% between the variable of brand image
and product quality on purchasing decisions, while as many as 66,1% are
influenced by other variables not included in this study. The results of this study
indicate that the brand image and product quality partially has positive and
significant influence on purchasing decisions cars Toyota Agya and brand image
variables are variables that most influence on purchasing decisions, it is visible
from the beta coefficient of 0,451. Simultaneously significant effect on purchasing
decisions Toyota Agya car.

Keyword :
Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions.

Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

berkat dan rahmat-NYA penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul

“Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Mobil Toyota Agya Di Bekasi (Studi Kasus Pengguna Mobil Toyota Agya Di

Bekasi)”. Penulisan skripsi dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat

akademik untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen

pada Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak

Skripsi ini tidak dapat diselesaikan dengan segera. Oleh karena itu penulis

mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Drs. H. Bambang Karsono, SH, MM selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Rr. Ratih Dyah K, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Siti Mardiyah SE, MM selaku Ketua Program Studi Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Doglas Pasaribu, MA, EC selaku dosen Pembimbing satu yang
telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis
dalam penyusunan Skripsi.

Bapak Haryudi Anas SE, MSM selaku dosen Pembimbing dua yang telah
menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam
penyusunan SKripsi.

Seluruh Bapak/Ibu Dosen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang
telah banyak memberikan ilmu kepada penulis selama masa perkuliahan.
Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Alm. Suripto dan Ibu Indah Retno
Wati yang telah memberikan dukungan dan motivasi. Terima kasih atas
kasih sayang, semangat dan doa yang tiada henti. Semoga bisa jadi
kebanggan Papa dan Mama.

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



8. Adikku Lina Nila Sari yang telah banyak menyediakan waktu dan selalu
siap setiap saat memberikan bantuan untuk menyelesaikan skripsi ini.

9. Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi Manajemen Sore angkatan 2012,
terutama kelas D/E, atas kebersamaan yang menyenangkan selama kuliah.

10. Seluruh  Responden yang telah banyak membantu dalam usaha

memperoleh data yang diperlukan.

Aknhir kata penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Bekasi, Agustus 2016

Penulis

Wahyu Ardi Irawan

Vi

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



HALAMAN JUDUL......coiiiiiiiii ettt [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ot i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.......oiiiiiiiiiiieieee s ii
HALAMAN PENGESAHAN.........cotieee et iv
KATA PENGANTAR .ottt bbbt %
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......cccoovviiiieen, vii
ABSRTAK et bbb bbbt viii
DN 1 AN 15 ST X
DAFTAR TABEL ...ttt bbbt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt sne e ans xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt Xiv
BAB I PENDAHULUAN .....coiiiiiiee it 1
1.1 Latar BelaKang.........cccooeiiiiiiiieiiececc e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccoooeiieiiiiiiiis e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........cccoooiviieneeieie e 5
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooeiieiiiieiis e 6
1.5 Batasan Masalah ... 6
1.6 Sistematika PENUIISAN .......ccceiiiiiiiiiie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e 8
2.1 LandaSan TEOKI .....vciiveiveerereseeseesuensensessessessessasssens neeseessessessensensans 8
i BHINY 2T TS 21 N Y S o, | RS i SRR 8
2.2 Citra IMETEK .. ooveivviriirrrmsdin e ssessessvessessesenssessessssineeessessessessesseneens 9
2.2.1 Pentingnya Pemilihan Merek...........c.ccoovviiiiinnnnnnns 11
2.2.2 Tujuan Pemberian Merek...........ccccovvveveiieiieiicie e, 11
2.2.3 Syarat Memilih Merek ........ccocooviiiiii i 12
2.3 Kualitas Produk...........ccocoiiiiiiiiiieieiiie et 13
2.3.1 Elemen Kualitas Produk ...........cccccovivevvnienienineinsieeieens 14
2.4  Keputusan Pembelian ...........cocoiieiiiiiin i, 15
2.4.1 Struktur Keputusan Membeli..........ccocooviviiiiiinicices 18
2.4.2 Model Keputusan Pembelian.........c...ccccoveviiiiiiiiiieenn, 20
2.5 Penelitian TerdahulU.............ccov e 21
2.6  Kerangka PemiKiran ..........cccooviiiiiiiiiiic i 24
2.7 HIPOTESIS ..ot 24
BAB Il  METODOLOGI PENELITIAN ....ccccotiiiieeieee e 25
3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian...........c.cccccevieiiiiiieiicciic e 25
3.2 Jenis Dan SUMDEr Data..........cccourieieiinieie e 25
3.3 Populasi Dan Sample........ccccveiiiiiiiiiiese e 26
3.4 Definisi Operasional Variabel ............c.ccccovvviiiiiienc e 27
3.5 Tehnik Pengumpulan Data............cccccovivieiiieiiieie e 29
351 KUEBSIONET ..ottt 29
3.5.2  Studi PUSEAKA.........coeeiiiiiiee e 31
X

DAFTAR ISl

Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



BAB IV

BAB V

3.6 Metode ANAliSIS DAta........cooeeeeeeeeeeeee e 31

3.6.1 Uji Kualitas Data.........ccocereriiriniiieieie e 32
3.6.1.1 Uji ValiditaS......ccoovveriiiinieieiese e 32

3.6.1.2 Uji Realibilitas.........cccooceiininiiiiiiiieee 32

3.6.2 Uji ASUmSI KISIK......cccovevieiiiieiieie e 33
3.6.2.2 Uji NOrmalitas.......cccocervererinininiiiee e 33

3.6.2.3 Uji Multikolinearitas...........cccceevveviveiiieniesineenn, 34

3.6.2.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cc.ccevverereernernennnnnn 34

3.6.2.4 Uji LINIErtas......cccevveiiieiie e 35

3.7 Analisis Regresi Berganda...........ccocoooviiiieneneninenseeeees 35
3.7.1 Uji Koefisien Determinasi (R?).......cocoveveveeeeereserereresrenenn. 36

3.7.2 UjJi T (PArsial) ....oovviiieiiieie i 37

3.7.3  UjJi F(SIMUItaN) ...ocvieiiiiiicie e 37
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....ccooiiiiitieie et 39
4.1 Gambaran Umum Tentang Objek Penelitian.............ccccccevvervennnne. 39
4.1.1  Profil TOYOA .....coovviiiiieiiiiiesie i 39

4.1.2  Sekilas TOYOta AQYa ......ccciieerueieeiieeiieeieseesieaiesseesseeneessens 40

4.2 Analisis Dan Pembahasan...........c.ccoociiiiiieniiiniene e, 41
4.2.1 Karakteristik Responden..........cccccceviveviiiiniveniveresieeseeiens 41

4.3 Pengujian InStrumen Data..........cccceeveiiriieniieiieiisie e 44
4.3.1 UjJi Validitas......cccooviiiieieiiccieie e 44

4.3.2 Uji RealibDIlItas .......ccccceeiimiiiieiiiie e 48

4.4 Uji ASUMSE KIBSIK....c.ooiviiiiiieiiic e 49
441  UjJi NOrMAalItas.......ccoooviiiiieiieieieiesesesiesiseeeeee e 49
4.4.2  Uji MUltiKoIONIEritas........c.eeveieeiieie e se e 52
4.4.3 Uji Heterokedastisitas ...........cevereiereniienineseeeeeenenen, 53
4.4.4  Uji LINIEIITAS .oveevieiciie et 55

4.5 Uji Regresi Linier Berganda.........c.ccooeoerereneneninenesieeenenes 57
4.5.1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..............cccccoevenen. 57

452  Uji Koefisien Determinasi (R%).....c..ccoovvevemvrrenreinennions. 58

4.5.3 Uji T (Parsial) ....ccocoveiieiiiiiiieie e 59

454 UjJi F(SIMUITAN) ...ooiiiiiiiieiee e 63
KESIMPULAN DAN SARAN ....oooiiiiiiieeieese e 65
5.1 KeSIMPUIAN ..cviiiiciecece e 65
5.2 IMPIIKAST v 65
5.3 SANAN .. 66

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi
Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17

DAFTAR TABEL

Data Penjualan Mobil LCGC ..o 3
Penelitian Terdahulu............ccoiveeiiniee e 22
Definisi Operasional Variabel ............ccccooviiiiiiiiii e 27
SKaIA LIKEIT... vttt nnees 31
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 41
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...........cccocevviieenveiennnne 42
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ............... 43
Hasil Uji Validitas Citra Merek..........ccoovovveiiiineieninesessieeees 45
Hasil Uji Validitas Kualitas ProduK...........ccccccooviiiiiiiiiiciiccic e, 46
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...........cccooviiiiininncien. 47
Hasil Uji Realibilitas Variabel Citra MerekK ..........cccccooviiiiniiiinnn 48
Hasil Uji Realibilitas Variabel Kualitas ProduK ............c.cccccevviiennnnne. 48
Hasil Uji Realibilitas VVariabel Keputusan Pembelian.......................... 49
Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov ..........ccccceeevienvenennnenn 51
Hasil Uji MUltiKOIONIEITEAS .......coveiiiiiiii e 52
Hasil Uji Linieritas Variabel Keputusan Pembelian (Y) Dan Citra
MEFEK (K1) .euveereiiee s ifennnstiareioresneesseensnsesinnensssatasseshnsthessseessesneessesnsnsnes 56
Hasil Uji Linieritas Variabel Keputusan Pembelian (YY) Dan Kualitas
PEOAUK OK2) /A e o f A N s e e e e ama sl e 56
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccoceeveiievvcnecnnnn, 57
Hasil Uji Koefisien Determinasi (G5 N 59
Hasil Uji T (Parsial)........ccoooeiieieiiciiece et 59
Hasil Uji F (SIMUITAN)......c.oooiiiiiie e 63
Xii

Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



Gambar 2.6
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

Gambar 4.8

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PemMIKIran..........c.cccovveieiic i 24
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccoooviiviiininnnns 42
Data Responden Berdasarkan Umur ...........cccccovvveiieiiiecie e 43
Data Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan............c.cccceveee.. 44
Hasil Uji Normalitas (Grafik Histogram)...........ccccceeveeieiiiciieiieenn, 50
Hasil Uji Normalitas (Grafik Normal P-P Plot) ........cccccooviiiiiiiiennn 50
Hasil Uji Heterokedastisitas (Grafik Scatterplot)...........ccccccvevveiieennen. 53
Hasil Uji Heterokedastisitas Secara Parsial (Grafik Scatterplot Citra
Merek Dan Keputusan Pembelian) ........cccccoovveviiiiieiieiiic e, 54
Hasil Uji Heterokedastisitas Secara Parsial (Grafik Scatterplot

Kualitas Produk Dan Keputusan Pembelian)............cccoovvininniiininnn 55

xiii

Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

QUL [0 1 SR 69

Data Jawaban ReSpONdeN. ...........ccocvviiiiiiiiiecesc e 71

Hasil Olah Data SPSS........cooiiiiiiei e 76

TaADE] STALISTIK ..o s s sra e e 86

Riwayat HIAUPD ....ooovieiiece e 99
Xiv

Universitas Bhayangkara Jaya

Pengaruh Citra.., Wahyu Ardi Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2016



	COVER
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN ORISINALITAS
	HALAMAN PUBLIKASI
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



