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ABSTRAK 

 

Nama :  Wahyu Ardi Irawan 

Program Studi :  Manajemen  

Judul : Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk  

  Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Agya Di Bekasi 

    (Studi Kasus Pengguna Mobil Toyota Agya Di Bekasi). 

 

          Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan antara pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Agya di Bekasi. 

Data yang diperoleh untuk penelitian ini adalah data primer yang merupakan hasil 

jawaban responden terhadap kuesioner. Penelitian ini menggunakan 200 

responden dan metode sampling yang digunakan untuk memperoleh data dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan purposive sampling, yaitu syarat 

responden dalam penelitian ini adalah pengguna mobil Toyota Agya di Bekasi. 

Pada uji koefisien determinasi terdapat pengaruh sebesar 33,9% antara variabel 

citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

sebanyak 66,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan ke dalam 

penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek dan kualitas 

produk secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian mobil Toyota Agya, dan variabel citra merek merupakan 

variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal tersebut 

terlihat dari nilai standardized coefficient beta sebesar 0,451. Secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Agya.  

Kata Kunci :  

Citra Merek, Kulitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Wahyu Ardi Irawan 

Study Program : Management  

Title : The Influence Of Brand image and Product Quality to Toyota 

Agya Car Purchasing Decisions in Bekasi. 

     (A Case Study of car users Toyota Agya In Bekasi). 

 

          This research aims to describe the influence of brand image and product 

quality to Toyota Agya car purchasing decisions in Bekasi. The data obtained for 

this study are primary data that is the result of respondents answer to the 

questionnaire. This study uses 200 respondents and sampling methods used to 

obtain the data in this research is using purposive sampling, that the terms of 

respondents in this study is the car Toyota Agya in Bekasi. In the test of coefficient 

determination there is an influence of 33,9% between the variable of brand image 

and product quality on purchasing decisions, while as many as 66,1% are 

influenced by other variables not included in this study. The results of this study 

indicate that the brand image and product quality partially has positive and 

significant influence on purchasing decisions cars Toyota Agya and brand image 

variables are variables that most influence on purchasing decisions, it is visible 

from the beta coefficient of 0,451. Simultaneously significant effect on purchasing 

decisions Toyota Agya car. 

Keyword :  

Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions. 
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