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ABSTRAK

Ajijah Jumani (202010325325) Pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin kerja dan
Komunikasi terhadap Kinerja pegawai pada Kantor Kelurahan Jatimulya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja, disiplin
kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawai Kantor Kelurahan Jatimulya.
Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif dimana artinya
adalah penelitian yang dipakai untuk meneliti populasi dan sampel tertentu,
pengumpulan data memakai instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif
atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan. Teknik
sampling yang digunakan yaitu memakai Teknik sampling jenuh atau seluruh
populasi dijadikan sampel, adapun jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 40
responden. Analisi data menggunakan software Smart PLS 3.0. Berdasarkan hasil
uji hipotesis path koefisien terdapat nilai P-values sebesar > 0,000 atau > 0,05 dan
nilai t-statistics lingkungan kerja memiliki nilai 5,192 atau >1,96 maka dinyatakan
adanya pengaruh signifikan antara variabel lingkungan kerja terhadap Kinerja
pegawai. Berdasarkan hasil uji hipotesis path koefisien terdapat nilai P-values
sebesar 0,002 atau < 0,05 dan nilai t-statistics disiplin kerja memiliki nilai 3,095
atau >1,96, maka dinyatakan adanya pengaruh signifikan antara variabel disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil uji hipotesis path koefisien
terdapat nilai P-values sebesar 0,000 atau < 0,05 dan nilai t-statistics komunikasi
memiliki nilai 3,630 atau >1,96, maka dinyatakan adanya pengaruh signifikan
antara variabel disiplin kerja terhadap Kkinerja pegawai. Berdasarkan hasil
menunjukkan nilai koefisien determinasi (R Square) pada substruktur kesatu adalah
0,993, yang artinya secara simultan, total pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja
dan komunikasi terhadap kinerja pegawai sebesar 99,3%.

Kata kunci: lingkungan kerja, disiplin kerja, komunikasi dan kinerja pegawai
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ABSTRACT

Ajijah Jumani (202010325325) The Influence of the Work Environment, Work
Discipline and Communication on Employee Performance at the Jatimulya
District Office.

This research aims to determine the influence of the work environment, work
discipline and communication on the performance of Jatimulya Subdistrict Office
employees. The research method used is quantitative research, which means
research used to examine certain populations and samples, data collection using
research instruments, quantitative or statistical data analysis, with the aim of
testing predetermined hypotheses. The sampling technique used was saturated
sampling technique or the entire population was sample, while the total population
in this study was 40 respondents. Data analysis using Smart PLS 3.0 software.
Based on the results of the path coefficient hypothesis test, there are P-values of >
0.000 or > 0.05 and the work environment t-statistics value has a value of 5.192 or
> 1.96, so it is stated that there is a significant influence between work environment
variables on employee performance. Based on the results of the path coefficient
hypothesis test, there is a P-value of 0.002 or <0.05 and the work discipline t-
statistics value has a value of 3.095 or >1.96, so it is stated that there is a significant
influence between the work discipline variable on employee performance. Based on
the results of the path coefficient hypothesis test, there are P-values of 0.000 or
<0.05 and the communication t-statistics value has a value of 3.630 or >1.96, so it
is stated that there is a significant influence between work discipline variables on
employee performance. Based on the results, it shows that the coefficient of
determination (R Square) in the first substructure is 0.993, which means that
simultaneously, the total influence of the work environment, work discipline and
communication on employee performance is 99,3%.

Keywords: work environment, work discipline, communication and employee
performance

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



KATA PENGANTAR
Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa. Atas rahmat dan hidayah-Nya,

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "*Pengaruh Lingkungan
kerja, Disiplin kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja pegawai Kantor
Kelurahan Jatimulya™ dengan tepat waktu. Skripsi ini disusun untuk
memenuhi tugas akhir yang merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan
Studi pada Program Sarjana Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
dan mendapatkan gelar.

Dalam kesempatan pda kali ini penulis mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan serta bimbingan

atas diselesaikannya skripsi ini, ucapan terima kasih terutama kepada:

1. Irjen. Pol (Purn) Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M. Selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.AK selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M. Selaku Kepala Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

4. Bintang Narpati, S.E., M.M Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
selalu mendukung dan memberikan arahan selama perkuliahan.

5. Prof. Dr. Ni Nyoman Sawitri, MBA. Selaku Dosen Pembimbing | yang
sudah memberikan waktu, ilmu, kesabaran, dukungan dan tenaga untuk

membantu dan membimbing penyusunan skripsi ini.

vi

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



6.

10.

11.

Adi Wibowo Noor Fikri, S.Kom, MBA. Selaku Dosen Pembimbing II
yang juga sudah memberikan waktu, ilmu, kesabaran, dukungan dan
tenaga untuk membantu dan membimbing penyusunan skripsi ini.
Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis serta para staf Universitas
Bhayangkar Jakarta Raya yang telah memberikan ilmu serta pengarahan.
Cinta pertama saya Almr. Abdul azis, seseorang yang saya biasa saya
sebut ayah dan berhasil membuat saya bangkit dari kata menyerah.
Allhamdulilah kini saya bisa berada di tahap ini menyelesaikan karya tulis
ilmiah sebagai pewujudan terakhir sebelum engkau pergi. Terimakasih
sudah mengantarkan saya berada ditempat ini.

Pintu surgaku yang aku selalu sayang, ibunda Puji Astuti, yang tiada
hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta, terimakasih
selalu berjuang untuk kehidupan penulis dan selalu memberikan motivasi,
dukungan dan serta do’a hingga penulis bisa menyelesaikan sampai
sarjana.

Kepada cinta kasih ade saya azma al farid dan nenek terimakasih atas
segala do’anya, usaha dan motivasi yang telah diberikan kepada anak
pertama ini.

Terimakasih kepada temen seperjuangan saya selama skripsi, fathia,
sabrina, sandra, shaqila, raple, nurhayati, siska, putri dan salsa yang
selama ini berjuang bersama untuk menyusun skripsi sampai selesai see u

on top seng.

vii

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



12. Terimakasih untuk yulia, jihan dan salwa sudah memberikan semangat,
motivasi serta dukungan dalam proses penyusunan skripsi.

13. Terakhir, terima kasih kepada diri saya sendiri karena tidak menyerah dan
tetap berjuang dalam keadaan apapun. Terimakasih sudah berusaha keras
dan sabar dalam menghadapi banyaknya rintangan. Terimakasih sudah

tetap kuat dan tetap mau untuk bertahan hingga saat ini. You made it, Jah!

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh sebab itu, saran

dan kritik yang membangun diharapkan demi kesempurnaan skripsi ini.

Jakarta, 02 Januari 2024

0

Ajijah Jumani

viii

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ... [
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ..o ii
ABSTRAK e 1\
ABSTRACT e ettt ettt ees v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISt snee s IX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ......cccocooveiiiiicic e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccoviiieiiiiiieiee e 11
1.3 Tujuan Penelitian..........cccccviiiiiiciiiic e 11
1.4 Manfaat penelitian ..........cccooviiiiiiiic e 12
1.5  Sistematika PenuliSan.........cccccoiiiiiiiiiiiiiee 13
BAB Il TELAH PUSTAKA ..o 16
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccooererininienienene e 16
2.2 KINBIJA it 17
2.2.1 Pengertian KINEIJa .......ccccoiiiiiiiiiiiieie e 17
2.2.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kinerja .........c.ccoovvevenencnenennnnn 18
2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan ...........ccocereienineniniseeee e 19

2.3 LINgKUNQAN KEIJA....ciiiiiiiiiiiiirieieee s 20

ix

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja. .........cccooeriniiiiiniiieeee e 20

2.3.2 Jenis — Jenis LingKungan Kerja ........cccoooeriiirininiieieeesese e 21
2.3.3 Indikator LingKungan Kerja.........ccceierereneniiinieeeeeeee e 22
2.4 DISIPIN KEIJa ..o s 22
2.4.1 Pengertian Disiplin Kerja........ccccoevviieiieic s 22
2.4.2 Faktor-faktor DisSiplin Kerja .......ccccoveveiieiiiiicseee e 24
2.4.3 Indikator DiSiplin Kerja.........ccoiieiiiiieie e 25
2.5 KOMUNTKAST «.venveiiiieiieiiite ettt 26
2.5.1  Pengertian KOMUNIKAS .......ccoveiviiiiiieiieiicite e 26
2.5.2  Faktor — Faktor KOMUNIKaSH .........cccccviiiieiiiiiiiie e 27
2.5.3  Indikator KOMUNIKASI.......c.coiiiiiiiiieiicsiesise e 29
2.6 | Welaall EMPIrIS(AGSE oo SN rereres Rt snnssnesfunnasnasl -l o eoererrerrennes 29
2.7  Kerangka Konseptual ............ccocoiiiiiiiiiiiici e 35
2.8  QYDOLESIS ... . NN ket b S e repfamanme sl eoevenenennes 35
2.8.1  Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai................. 35
2.8.2  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai........................ 36
2.8.3  Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai................cc.co...... 36

2.8.4  Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Komunikasi

terhadap Kinerja PEgAWaI ............ccveveiieiieiiciicce et 37
BAB Il METODE PENELITIAN ... 38
3.1 Desain Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiieccc e 38
3.2 Populasi dan SAmPpel ..o 39
321 SAMPEL ..o 39
3.2.2  POPUIBST ... 39

3.3 Jenis dan SUMDBDEr Data .........ccevereriiiiieiene s 39

X

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



3.4 Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukurannya...................... 40

3.4.1  Definisi Operasional Variabel.............c.ccocoiininiiiii 40
3.4.2  SKala PengUKUIaN ..........cccooiiiiiiieiee e 40
3.5  Metode Analisis Data dan Pengujian HIpPOteSIS ..........cccoeverinireniennnn 41
3.51  Teknik Analisis Data SEM PLS ..........cccccoiiiiiiiiiicneeenas 41
3.5.2 Analisis DeSKIIPLif.......c.ccooiiiieiiee e 42
3.6  Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..........ccccovveveeieiieiiciece, 43
3.6.1 UJi ValititaS.....coeiueeiueiiiiieiiicie e 43
3.6.2  Uji READIITAS .....ecvveivieieciciece et 44
3.7 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..........cccoeiveeieiieiieceecec, 45
3.8 Pengujian HIPOTESIS .....c.ccuiiiiiriiriesiieiei ettt b 45
cX: (| U TR0 =S ANNS S e SRR A | . 45
c¥:] 4 DL U] =P~ S AN ST A s o | 46
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....oocoiiiiiiieeeie e 48
4.1  Gambaran Umum Perusahaan ..........ccccoovieiiiiiininisieieeeese e 48
4.1.1 Profil Kelurahan...........cocooiiiiiiiii e 48
4.1.2 Visi dan Misi Kelurahan Jatimulya ..o 49
4.1.3 Struktur Organisasi Kelurahan Jatimulya..............cccccccoveviiicieeceeen, 49
4.2 Hasil PENeltian.........cccooiiiiiiiiiieiee e 50
4.2.1 Penyebaran dan Pengembalian KUESIONEr ...........cccccovevieieivicieecieen, 50
4.2.2 Gambaran Umum ldentitas Responden ..........ccccceevveiieeveecie e, 51
4.3 Analisis Data DesKriptif..........ccccoviiiiiiiiciie e 53
4.3.1  Distribusi Jawaban Variabel Kinerja Pegawai............c.ccccccevvernnane. 54
4.3.2  Distribusi Jawaban Variabel Lingkungan Kerja...........ccccoevevnnnnn. 55
4.3.3  Distribusi Jawaban Variabel Disiplin Kerja..........cccccoovviiiininnnnnns 56
Xi

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



434 Distribusi Jawaban Variabel KomuniKasi........ccccooci 58

4.4  Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model).........cccoovveriiiiniieniennnnne 59
4.5  Evaluasi Model Pengukuran (Inner Model) .........ccccooveiiiiiiiniienennn 66
4.6 Pengujian HIPOLESIS.....cociveiiiiiiiieiiiiiei et 69
B8, 1 UJi T et s e es s s s s ee e s en e an e 71
A.6.2 UJIF oot 72

4.7  Pembahasan Hasil Penelitian ............cc.coeiiiiiiiiiniiinecceees 73

4.7.1 Pengaruh Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap Kkinerja
02T T U OSSP 73

4.7.2 Pengaruh Disiplin Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai

4.7.3 Pengaruh Komunikasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai . 75

474  Pengaruh Lingkungan Kkerja, Disiplin kerja dan Komunikasi

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai .............ccccoocevevnnnnee. 77
BAB YV PENUTUP ... 78
5.1 KeSIMPUIAN. ..ot 78
5.2  Keterbatasan Penelitian ..o 79
5.3  Implikasi Manajerial............cccooiiiiiiiiii e 80
DAFTAR PUSTAKA sttt nnee s 81
LAMPIRAN ..ttt b b e beeeanes 88
Xii

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Realisai Pelaksanaan Program dan Kegiatan pada Kantor Kelurahan

Jatimulya 2023 ... e 4
Tabel 1.2 Data Kondisi Lingkungan Kerja 2023 ..........cccovoveeiienieninneenieee e, 5
Tabel 1.3 Kondisi Lingkungan Kerja Kantor Jatimulya ............ccccocvvniniiiiicnnn 6
Tabel 1.4 Data Keterlambatan Kerja Pegawai Kantor Kelurahan Jatimulya 2023..8
Tabel 2.1 Matriks Penelitian Terdahulu...........ccoocooiiiiiiiiiii e 30
Tabel 3.1 Definisi Operasional ............cccoviiiieniiiiiiseee e 40
Tabel 4. 1 Penyebaran dan pengembalian KUESIONEr ............ccccoeviveiviiniieneennne, 51
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 51
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia (Tahun)..............cccccv..e. 52
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 52
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..............ccoccvvenenne. 53
Tabel 4. 6 Jawaban distribusi Kinerja pegawal ............ccccevvvevreiveeieeiesieeseesie e 54
Tabel 4. 7 Jawaban Distribusi Lingkungan Kerja..........ccccoeveivieieeiiiiiesecieennn, 56
Tabel 4. 8 Jawaban Distribusi Disiplin Kerja .........cccccooiviiiniiiiiii e 57
Tabel 4. 9 Jawaban Distribusi KOMUNIKASI.........cccooveririiiriieieiie i 58
Tabel 4. 10 Convergent Validity ........cccccoeiiiii i 60
Tabel 4. 11 Average Variance Extracted (AVE) ......cccccocviveiiiiciecic e, 61
Tabel 4. 12 Discriminant Validity Fornell-Larcker Criterion.............c.ccccovenee. 62
Tabel 4. 13 Composite Realiability.........ccocvoiiiiiiiiii e 64
Tabel 4. 14 Cronbach AIPNa ......c.ooiiiiiiiii s 65
TabEl 4. 15 R SQUANE .....c.eeiiieie ettt et re e 67
Tabel 4. 16 Predictive REIEVANCE...........cceviiiieee s 68
Tabel 4. 17 Uji Kecocokan Model (Goodness of fit) ........c.ccooveveieneniienincnnne, 68
Tabel 4. 18 Uji Hipotesis path KOBFISIEN ........cccvviiiiiiiiiiiieeee e 69
Tabel 4.19 HaSil UJi T 71

xiii

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........cccoceiieiiiiciiesece e 35

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Kelurahan Jatimulya ...........ccccccooviveiiveiecnenne. 49

Gambar 4. 2 Output SMartPLS, 2023.........ccooeiieiieieseeeee s 59

Gambar 4. 3 Output PLS AIQOItRM ......cooiiiiiiiieeeee e 66
Xiv

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Surat Pemohonan RISEL.........cccueiieriniesieseee e 89
2 Surat Balasan Pemohonan RiSet..........ccccvvviiiieiienieie e 90
S UJi PlagiariSIMe .......ecveiiieiieeie st 91
A UJE RETEIENSI ..ottt 93
5 KUBSTIONET ...ttt sttt sne e 106
6 Rekapitulasi Identitas ReSpoNden...........cccoovveriiieienencicscneiae 114
7 Distribusi Frekuensi ldentitas Responden ...........cccoccovvveveiieieenns 116
8 Tabulasi Jawaban Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja (X1)..... 118
9 Tabulasi Jawaban Kuesioner Variabel Disiplin Kerja (X2) ........... 119
10 Tabulasi Jawaban Kuesioner Variabel Komunikasi (X3) ............ 120
11 Tabulasi Jawaban Kuesioner Variabel Kinerja Pegawai (Y) ....... 121
12 Distribusi Frekuensi Kuesioner Penelitian ...........cccccoocvniiiinnnen 122
13 Gambar Output SMartPLS..........cccooiiiiiiiicecee e 131
14 Gambar Output SmartPLS (Path)........c.ccocviiiiiiiiiienc e 132
15 Gambar Output SmartPLS Outer Model (Bootstrapp/ t-statistics)

............................................................................................................. 133
16 Output SmartPLS (Path).........cccccoeiiiiniiiiiiiceceec e 134
17 Output SmartPLS (Bootstrapp/ t-StatistiCs) ..........cceeerervrerernnnn 138
18 BUKU BIMBINGAN......cciiiiiiiiicie et 143
19 Daftar Riwayat Hidup..........cccooviiiiieiicccce e 146

XV

Pengaruh Lingkungan.., Ajijah Jumani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01-202010325325-Cover
	02-202010325325-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-202010325325-Lembar Pengesahan
	04-202010325325-lembar pernyataan
	05-202010325325-Abstrak
	06-202010325325-Abstract
	07-202010325325-Kata Pengantar
	08-202010325325-Daftar isi
	09-202010325325-Daftar Tabel
	10-202010325325-Daftar Gambar
	11-202010325325-Daftar Lampiran



