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ABSTRAK 

 

 
Alwan Fauzi. 202010325425. Pengaruh Kepemimpinan, Insentif dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Suku Dinas Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Kota Administrasi Jakarta Timur. 

Pemerintah sebagai sebuah organisasi dalam menampilkan kinerja 

pelayanan publik yang tinggi tentu saja harus didukung oleh sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia sangat berperan sebagai pelaksana dari berbagai aktivitas 

yang dijalankan oleh organisasi untuk mencapai tujuannya. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, 

Insentif terhadap kepuasan kerja, Motivasi terhadap kepuasan Kerja pegawai di 

Suku Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kota Administrasi Jakarta Timur. 

Untuk menjawab tujuan penelitian tersebut maka dilakukan penelitian dengan 

populasi seluruh pegawai Suku Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kota 

Administrasi Jakarta Timur yang berjumlah 41 orang. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Berdasarkan hasil 

analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, Insentif mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan  terhadap Kepuasan Kerja Pegawai dan Motivasi mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Suku Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kota Administrasi Jakarta Timur. 
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ABSTRACT 

 

 
Alwan Fauzi. 202010325425. The Influence of Leadership, Incentives and 

Motivation on Job Satisfaction of Employees of the Tourism and Creative 

Economy Sub-Department of East Jakarta Administrative City 

The government as an organization in displaying high public service 

performance must of course be supported by human resources. Human resources 

play an important role as implementers of various activities carried out by the 

organization to achieve goals. The aim of this research is to determine the effect of 

leadership on job satisfaction, incentives on job satisfaction, motivation on 

employee job satisfaction in the East Jakarta City Administration Tourism and 

Creative Economy Sub-department. To answer the research objectives, research 

was conducted with a population of all employees of the East Jakarta 

Administrative City Tourism and Creative Economy Sub-department, totaling 41 

people. The research method used in this research is a quantitative method. Based 

on the results of the analysis, it shows that leadership has a positive and significant 

influence on employee job satisfaction, incentives have a positive and significant 

influence on employee job satisfaction and motivation has a positive and significant 

influence on employee job satisfaction at the East Jakarta City Administration 

Tourism and Creative Economy Sub-department. 

 

Keywords: Leadership, Incentive, Motivaton, Job Satisfaction 
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