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ABSTRAK 

 

Alysha Lathifah. 202010325214. Pengaruh Online Customer Review dan 

Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Kepercayaan 

Pelanggan (Studi Kasus Produk Fashion Pada Platform Shopee di Teluk Pucung 

Kota Bekasi). 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

online customer review dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

melalui kepercayaan pelanggan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Responden dalam penelitian ini adalah 

konsumen pengguna Shopee di Teluk Pucung Kota Bekasi. Populasi dalam 

penelitian ini pelanggan yang sudah pernah membeli produk fashion secara online 

pada platform Shopee. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan metode 

Accidental sampling yang dihitung dengan rumus Hair. Berdasarkan perhitungan 

menggunakan rumus Hair, dapat disimpulkan jumlah sampel yang diperoleh 180 

sampel. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu dengan 

menyebarkan kuesioner. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemodelan 

persamaan struktural atau SEM dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel online customer review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, variabel electronic word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, variabel 

kepercayaan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, variabel online customer review berpegaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan pelanggan, dan variabel 

electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan pelanggan. 

Kunci: Online Customer Review, Electronic Word of Mouth, Kepercayaan 

Pelanggan, Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Alysha Lathifah. 202010325214. The Effect of Online Customer Reviews and 

Electronic Word of Mouth on Purchase Decisions through Customer Trust (Case 

Study of Fashion Products on the Shopee Platform in Teluk Pucung, Bekasi City). 

 

This study aims to determine the effect of online customer reviews and electronic 

word of mouth on purchase decisions through customer trust. The research method 

used in this research is quantitative method. Respondents in this study were 

consumers using Shopee in Teluk Pucung, Bekasi City. The population in this study 

are customers who have purchased fashion products online on the Shopee platform. 

This sampling technique uses the Accidental sampling method which are calculated 

using the Hair formula. Based on calculations using the Hair formula, it can be 

concluded that the number of samples obtained was 180 samples. The data used in 

this study is primary data, namely by distributing questionnaires. The measurement 

scale used is a Likert scale. The data analysis technique used in this research is 

structural equation modeling or SEM with the help of SmartPLS 4.0 software. The 

results showed that the online customer review variables had a positive and 

significant effect on customer trust, the electronic word of mouth variables had a 

positive and significant effect on customer trust, the customer trust variables had a 

positive and significant effect on purchase decisions, the online customer review 

variables had a positive and significant effect on purchases decisions through 

customer trust, and electronic word of mouth variables had a positive and 

significant effect on purchase decisions through customer trust. 

Keywords: Online Customer Reviews, Electronic Word of Mouth, Customer 

Trust, Purchase Decisions 
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