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ABSTRAK 

       Angel Maharani 202010325355. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

dampak kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan 

pembelian kebab di restoran Wathanku. Kebab telah menjadi salah satu kuliner 

yang populer dan diminati luas oleh masyarakat. Faktor-faktor seperti kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan harga diyakini memiliki peran yang signifikan 

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode purposive sampling. Sumber 

data penelitian ini adalah data primer yang berupa kuisioner atau angket yang telah 

disebarkan ke 112 responden. Pengolahan data menggunakan teknik analisis SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences). Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga secara bersama-sama 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kebab 

di Wathanku. Kualitas produk yang unggul memberikan pengalaman positif kepada 

konsumen, sementara kualitas pelayanan yang memuaskan meningkatkan 

kepercayaan pelanggan. Faktor harga yang bersaing juga menjadi aspek penting 

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 
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ABSTRACT 

       Angel Maharani 202010325355. This study aims to evaluate the impact of 

product quality, service quality, and price on kebab purchasing decisions at 

Wathanku restaurants. Kebabs have become one of the popular culinary and in wide 

demand by the public. Factors such as product quality, service quality, and price 

are believed to have a significant role in shaping consumer purchasing decisions. 

This research is a quantitative research using purposive sampling method. The 

source of this research data is primary data in the form of questionnaires or 

questionnaires that have been distributed to 112 respondents. Data processing 

using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) analysis technique. 

Research findings show that product quality, service quality, and price together 

have a positive and significant influence on kebab purchasing decisions in 

Wathanku. Superior product quality provides a positive experience to consumers, 

while satisfactory service quality increases customer confidence. Competitive 

pricing factors are also an important aspect in shaping consumer purchasing 

decisions. 
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