PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN VARIASI
PRODUK MELALUI CUSTOMER EXPERIENCE
TERHADAP MINAT BELI SEPEDA MOTOR YAMAHA
(Studi Kasus Pada Konsumen Sepeda Motor Yamaha Di

Desa Lubang Buaya Bekasi Timur)

SKRIPSI

Oleh:
Angga Fathi Farahat
202010325223

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Variasi Produk
Melalui Customer Experience Terhadap Minat
Beli Sepeda Motor Yamaha (Studi Kasus Pada
Konsumen Sepeda Motor Yamaha di Desa
Lubang Buaya Bekasi Timur)

Nama Mahasiswa : Angga Fathi Farahat

Nomor Pokok Mahasiswa  : 202010325223

Program Studi / Fakultas  : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 25 Januari 2024

Jakarta, 05 Februari 2024

MENYETUIJUI,

Doscn Pembimbing 1 Dosen Pembimbing I1

an e

~

Dr. Hadita, S.Pd.. MM Neng Siti Komariah, SE, MM
NIDN. 0329048302 NIDN. 0327128105

Pengaruh Kualitas.., Angga Fathi Farahat, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi - Pengaruh Kualitas Produk dan Variasi Produk
Melalui Customer Experience Terhadap Minat
Beli Sepeda Motor Yamaha (Studi Kasus Pada
Konsumen Sepeda Motor Yamaha di Desa
Lubang Buaya Bekasi Timur)

Nama Mahasiswa : Angga Fathi Farahat

Nomor Pokok Mahasiswa ~ : 202010325223

Program Studi / Fakultas : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 25 Januari 2024

Jakarta, 05 Februari 2024
MENGESAHKAN,
. Dr. Yayan Hendayana, S.E.. M.M
Ketua Tim Penguji :
NIDN. 0318087101
Sckertaris Tim Widi Winarso, SE, MM
Penguji " NIDN. 0319067606
Dr. Hadita, S.Pd., MM
Penguji :
NIDN. 0329048302
MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
”—
Dr. Dovina Navanti, S.T.. M.M Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak
NIDN. 0327037601 NIDN. 0318107101

Pengaruh Kualitas.., Angga Fathi Farahat, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa, Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk Dan Variasi Produk Melalui Customer Experience Terhadap Minat Beli
Sepeda Motor Yamaha (Studi Kasus Pada Konsumen Sepeda Motor Yamaha Di Desa
Lubang Buaya Bekasi Timur).” adalah benar merupakan hasil karya saya sendiri
dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan
sebagai referensi yang sumbemya telah dituliskan secara jelas dengan kaidah
penulisan karya ilmiah. Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan
dalam karya ini, saya bersedia mencrima sanksi dari Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberi izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

Jakarta, 05 Januari 2024

Yang membuat pernyataan,

5 s

Pengaruh Kualitas.., Angga Fathi Farahat, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRAK

Angga Fathi Farahat, 202010325223. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah Customer Experience dapat mempengaruhi Kualitas Produk dan Variasi
Produk terhadap Minat Beli pada pengguna Sepeda Motor Yamaha di Desa Lubang
Buaya Bekasi Timur. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini yaitu metode
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental Sampling.
Penelitian ini memfokuskan pada Sepeda Motor Yamaha di Desa Lubang Buaya
Bekasi Timur, dengan 105 responden. Teknik metode analisis data menggunakan
metode statistik dengan Software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa terdapat variabel yang saling berpengaruh, seperti penjelasan singkat berikut
ini: 1). Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Customer
Experience, 2). Variasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Customer Experience, 3). Customer Experience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli, 4). Customer Experience mampu memediasi secara penuh
Kualitas Produk terhadap Minat Beli, 5). Customer Experience mampu memediasi

secara penuh Variasi Produk terhadap Minat Beli.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Variasi Produk, Customer Experience, Minat Beli
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ABSTRACT

Angga Fathi Farahat, 202010325223. This study aims to determine whether
Customer Experience can affect Product Quality and Product Variations on Buying
Interest in Yamaha Motorcycle users in Lubang Buaya Village, East Bekasi. The
method applied in this study is quantitative method. The sampling technique uses
the Accidental Sampling technique. This research focused on Yamaha Motorcycles
in Lubang Buaya Village, East Bekasi, with 105 respondents. Data analysis method
techniques using statistical methods with SmartPLS 4.0 Software. The results of
this study show that there are variables that influence each other, such as the
following brief explanation: 1). Product Quality has a significant positive effect on
Customer Experience, 2). Product Variations have a positive and significant effect
on Customer Experience, 3). Customer Experience has a positive and significant
effect on Buying Interest, 4). Customer Experience is able to fully mediate Product
Quality against Buying Interest, 5). Customer Experience is able to fully mediate

Product Variations on Buying Interest.

Keywords: Product Quality, Product Variety, Customer Experience, Buying

Interest
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