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ABSTRAK

Arief Subagio 202010325056, Skripsi dengan judul Pengaruh Lingkungan
Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan melalui Komunikasi di PT. Suzuki
Indomobil motor Plant Tambun II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja Non
Fisik berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan melalui Komunikasi. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi pada
penelelitian ini yaitu karyawan pada PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun
Il yang beralamatkan di Jl. Raya Diponegoro KM. 38, 2, Jatimulya, Tambun
Selatan, Jatimulya, Kec. Tambun Sel., Bekasi, Jawa Barat 17510. Penggunaan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik random sampling dengan
perhitungan rumus slovin yaitu didapatkan 110 orang karyawan.

Data analisis menggunakan Smart PLS 3.0. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reabilitas, uji r-square, uji g-square dan
uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja non fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi sebesar 83%. Komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 79%.
Lingkungan kerja non fisik tidak berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan.
Lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan melalui komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan sebesar 66.5% dan sisanya sebesar 33,5%
dipengaruhi faktor lain.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Komunikasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Arief Subagio 202010325056, Thesis with the title The Effect of Non-
Physical Work Environment on Employee Performance through Communication
at PT. Suzuki Indomobil motor Plant Tambun II.

This study aims to determine whether the Non-Physical Work Environment
affects Employee Performance through Communication. The method used in this
research is quantitative method. The population in this research is employees at
PT Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun Il which is located at Jl. Raya
Diponegoro KM. 38, 2, Jatimulya, South Tambun, Jatimulya, Kec. Tambun Sel.,
Bekasi, West Java 17510. The use of samples in this study using random sampling
techniques with the calculation of the slovin formula, which obtained 110
employees.

Data analysis using Smart PLS 3.0. The analysis method used is descriptive
analysis, validity test, reliability test, r-square test, gq-square test and hypothesis
testing. The results showed that the non-physical work environment had a positive
and significant effect on communication by 83%. Communication has a positive
and significant effect on employee performance by 79%. The non-physical work
environment has no effect on employee performance. Non-physical work
environment on employee performance through communication has a positive and
significant effect of 66.5% and the remaining 33.5% is influenced by other factors.

Keywords: Non Physical Work Environment, Communication, Employee

Performance
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