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ABSTRAK

Bagus Dwiki Ardhana, 201910325455. Analisis Kualitas Kerja dan Lingkungan Kerja
di Perusahaan Air Minum Isi Ulang KSM Adenium : Studi Kasus.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan Focused Group
Discussion (FGD) dan Wawancara yang ditujukan kepada pegawai serta pengelola Perusahaan
Air Minum Isi Ulang KSM Adenium.

Penarikan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan melakukan wawancara
langsung dengan pegawai dan pengelola yang berjumlah 4 responden. Rancangan yang
digunakan pada penelitian ini adalah pengujian hipotesis dengan hasil jawaban dari
wawancara. Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel Kualitas Kerja dan
Lingkungan Kerja dapat mempengaruhi kemajuan Perusahaan Air Minum Isi Ulang KSM

Adenium.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan pada
pegawai Perusahaan Air Minum Isi Ulang KSM Adenium. Kebaharuan dalam penelitian ini
menggabungkan variabel Kualitas Kerja dan Lingkungan Kerja di Perusahaan Air Minum Isi
Ulang KSM Adenium.

Kata kunci : Kualitas Kerja, Lingkungan Kerja
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ABSTRACT

Bagus Dwiki Ardhana, 201910325455. Analysis of Work Quality and Work

Environment at the KSM Adenium Refill Drinking Water Company: Case Study.

This research is a qualitative research using Focused Group Discussion
(FGD) and interviews aimed at employees and managers of the KSM Adenium
Refillable Drinking Water Company.

Sampling in this research was carried out by conducting direct interviews
with employees and managers totaling 4 respondents. The design used in this
research is hypothesis testing with the results of answers from interviews. The
results of this research provide an explanation that the variables of Work Quality
and Work Environment can influence the progress of the KSM Adenium Refill
Drinking Water Company.

This research has the limitation of the research object being that it was
only carried out on employees of the KSM Adenium Refill Drinking Water
Company. The novelty in this research combines the variables of Work Quality and

Work Environment at the KSM Adenium Refill Drinking Water Company.

Keywords : Work Quality and Work Environment
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