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1.1 Latar Belakang Masalah 

 Dalam era Revolusi Industri 4.0 yang tengah berlangsung, internet telah 

menjadi sesuatu yang sangat akrab bagi masyarakat global. Kehadiran internet 

menghadirkan perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. 

Perkembangan internet saat ini terjadi dengan cepat, tidak hanya berfungsi sebagai 

sumber informasi, tetapi juga menjadi platform transaksi melalui beragam situs 

marketplace dalam jaringan bisnis online yang mudah diakses. Marketplace 

merupakan wadah daring di mana para penjual dapat membuat akun dan 

menawarkan produk mereka secara elektronik. 
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Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet Di Indonesia 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

 Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta 

orang pada periode 2022-2023. Jumlah tersebut mengalami peningkatan sebesar 

2,67% dibandingkan dengan periode sebelumnya yang mencapai 210,03 juta 

pengguna. Jumlah pengguna internet tersebut setara dengan 78,19% dari total 

populasi Indonesia yang mencapai 275,77 juta jiwa. Pertumbuhan ini lebih tinggi 

sebesar 1,17% poin dibandingkan dengan periode 2021-2022 yang sebesar 

77,02%. 

 Dilihat dari jenis kelamin, tingkat penetrasi internet pada laki-laki di 

Indonesia mencapai 79,32%, angka ini lebih tinggi dibandingkan dengan penetrasi 

internet pada perempuan yang mencapai 77,36%. Secara geografis, tingkat 

penetrasi internet di wilayah perkotaan mencapai 77,36% pada tahun 2022-2023. 

Sementara itu, tingkat penetrasi di wilayah pedesaan lebih tinggi yaitu sebesar 

79,79%. Perlu dicatat bahwa APJII bersama SRA Consulting melakukan survei 

terhadap 8.510 responden di seluruh Indonesia pada tanggal 10-27 Januari 2023. 

Survei ini dilakukan menggunakan metode multistage random sampling dengan 

tingkat toleransi kesalahan (margin of error) sebesar 1,14% dan tingkat 

kepercayaan 95%. Dengan pertumbuhan teknologi internet dan peningkatan 

jumlah pengguna internet di Indonesia, ini menjadi peluang pasar yang baik bagi 

pelaku bisnis yang mulai memanfaatkan internet. Hal ini dapat mempermudah 

mereka dalam melakukan promosi dan menjalankan bisnis e-commerce.
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Menurut Lauldon dan Lauldon seperti yang dikutip oleh Nursani et al. (2019), e-

commerce merupakan suatu kondisi di mana proses jual beli produk dilakukan 

secara elektronik oleh konsumen serta dari perusahaan ke perusahaan dengan 

menggunakan komputer sebagai perantara dalam transaksi bisnis. Saat ini, 

semakin banyak situs marketplace yang bermunculan dan dijadikan sebagai 

tempat untuk menjual atau membeli barang dan jasa secara online. Belanja secara 

daring kini telah menjadi pola hidup baru di masyarakat selama beberapa tahun 

ini. Banyaknya penjual yang menyediakan berbagai macam produk melalui toko 

online membuat minat beli di kalangan masyarakat khususnya pengguna internet 

semakin berkembang. 

Jumlah Pengunjung Situs Bulanan 5 E-Commerce Terbesar di Indonesia 

(Januari 2023-Desember 2023) 

 

Gambar 1. 2 Jumlah Pengunjung E-commerce 

Sumber : Kata Data.co.id 
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 Menurut data dari Similarweb, Shopee menjadi platform e-commerce 

kategori marketplace yang paling banyak dikunjungi di Indonesia sepanjang tahun 

2023. Pada bulan Desember 2023, Shopee mencatatkan 242,2 juta kunjungan di 

situsnya, mengalami peningkatan signifikan sebesar 41,39% dibandingkan dengan 

posisi pada awal tahun tersebut. Tokopedia menempati peringkat kedua dengan 

101,1 juta kunjungan situs pada bulan Desember 2023, mengalami penurunan 

sekitar 21,08%. Sementara itu, Lazada menempati posisi ketiga dengan 48,6 juta 

kunjungan situs pada bulan Desember 2023, mengalami penurunan sebesar 

46,72%.  

 Dalam kurun waktu yang sama, situs Blibli mencatatkan 35,8 juta 

kunjungan, mengalami peningkatan sebesar 25,18% (ytd). Sementara itu, situs 

Bukalapak meraih 8,7 juta kunjungan, mengalami penurunan sebesar 56,5%. Dari 

kelima platform e-commerce kategori marketplace terbesar di Indonesia, hanya 

Shopee dan Blibli yang mengalami lonjakan signifikan dalam jumlah kunjungan 

dibandingkan dengan posisi awal tahun 2023. Sementara itu, jumlah pengunjung 

pada situs e-commerce lainnya cenderung mengalami penurunan sepanjang 

periode Januari-Desember 2023, sebagaimana terlihat pada gambar 1.2 di atas. 

 Minat pembelian konsumen dalam kegiatan perdagangan terus 

berkembang seiring dengan kemajuan teknologi. Perkembangan teknologi yang 

pesat memungkinkan perdagangan tidak lagi terbatas oleh waktu dan tempat. Jika 

pada masa lalu perdagangan hanya dapat dilakukan melalui pertemuan langsung, 

saat ini, berkat jaringan internet, perdagangan dapat dilakukan tanpa perlu adanya 
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pertemuan tatap muka, sebuah perubahan signifikan dibandingkan puluhan tahun 

yang lalu. 

 Banyaknya platform e-commerce di Indonesia mendorong setiap platform 

untuk mengoptimalkan strategi, kemampuan, dan ciri khasnya guna meningkatkan 

lalu lintas kunjungan dan penjualan dari mitra pelapak yang bekerja sama. Hal ini 

mencakup peningkatan tampilan situs web dan penyesuaian harga, karena 

interaksi pembeli dengan perusahaan hanya terjadi melalui situs web, dan tentu 

saja harga menjadi faktor yang sangat diperhatikan oleh konsumen sebelum 

melakukan pembelian secara daring.(Japarianto & Adelia, 2020) 

 Perkembangan e-commerce pada zaman modern ini menjadi opsi bisnis 

menarik bagi para pelaku usaha, sejalan dengan pertumbuhan terus-menerus pasar 

dan adanya persaingan yang sehat. Peningkatan yang signifikan dalam sektor e-

commerce mendorong banyak perusahaan pengembang aplikasi belanja online 

untuk turut berkontribusi dalam industri ini, seperti yang terlihat pada contoh 

aplikasi belanja online Shopee. Shopee berfungsi sebagai platform mobile 

marketplace yang memfasilitasi transaksi antar konsumen, dan telah diluncurkan 

sejak awal 2015 di wilayah Asia Tenggara, termasuk di Indonesia. Shopee, hadir 

dalam format aplikasi mobile, memberikan kemudahan bagi pengguna dan 

mendapat sambutan positif dari berbagai kalangan masyarakat karena dapat 

diakses tanpa perlu membuka situs web melalui komputer. Keberadaan Shopee 

mencerminkan respons positif terhadap evolusi e-commerce, dan menyediakan 

berbagai kategori produk, mulai dari fashion, kecantikan, kesehatan, elektronik, 
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perlengkapan olahraga, hingga kebutuhan rumah tangga.(Andhiyani Rahmasari 

Putri & Ari Susanti, 2022)  

 Shopee juga menyediakan sarana untuk interaksi langsung antara 

pengguna aplikasinya. Selain itu, Shopee juga merupakan salah satu platform e-

commerce dengan jumlah pengunjung web terbanyak di Indonesia, mencapai 

sekitar 71,5 juta kunjungan. Untuk menjaga daya saingnya di pasar, Shopee 

mengimplementasikan berbagai strategi, termasuk pengamatan terhadap 

manajemen komunikasi pemasaran yang berdampak besar pada keberlanjutan 

bisnisnya. Salah satu pendekatannya adalah dengan memperhatikan bagaimana 

kegiatan komunikasi pemasaran dapat memengaruhi eksistensi bisnisnya. Promosi 

menjadi elemen krusial dalam usaha memasarkan produk, dan saat ini, 

pelaksanaan promosi tidak terbatas pada media tradisional seperti televisi, koran, 

dan radio, melainkan juga melibatkan media sosial. 

 Fenomena ini mengindikasikan bahwa mayoritas penduduk Indonesia 

memilih Shopee sebagai opsi utama dalam berbelanja online. Manajemen 

keuangan pribadi pada dasarnya merupakan hak setiap individu, dan semakin baik 

pengelolaannya, semakin sehat keuangan seseorang. Oleh karena itu, diperlukan 

literasi keuangan agar setiap individu dapat mempertimbangkan kebutuhan mana 

yang lebih penting dalam pengeluaran uang, membuat prioritas pengeluaran, dan 

mengelola keuangan dengan bijak. Literasi keuangan mencakup keterampilan dan 

pengetahuan seseorang dalam mengelola keuangan pribadinya, termasuk 

keyakinan terhadap lembaga keuangan serta produk dan layanannya, agar dapat 

membuat keputusan yang tepat. 
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 Pemahaman tentang literasi keuangan menjadi suatu kebutuhan pokok 

bagi setiap individu agar dapat menghindari masalah keuangan. Tidak hanya 

terkait dengan tingkat pendapatan, kesulitan keuangan juga dapat timbul akibat 

kesalahan dalam mengelola keuangan, seperti penggunaan kredit yang tidak bijak 

dan kurangnya perencanaan keuangan. Keterbatasan finansial dapat menyebabkan 

stres dan merugikan kepercayaan diri, bahkan dalam beberapa kasus, kondisi ini 

dapat berujung pada perceraian dalam keluarga. Memiliki literasi keuangan 

menjadi aspek yang krusial untuk mencapai kehidupan yang sejahtera dan 

berkualitas. Lebih lanjut dijelaskan bahwa literasi keuangan, bersama dengan 

kemampuan membaca dan matematika, menjadi kunci untuk menjadi konsumen 

yang cerdas, mengelola kredit, mendanai pendidikan tinggi, menabung dan 

berinvestasi, serta menjadi warga negara yang bertanggung jawab. 

 Pemahaman tentang literasi keuangan, atau Financial Literacy, menjadi 

suatu keharusan bagi setiap individu untuk menghindari masalah keuangan karena 

seringkali individu dihadapkan pada situasi trade-off, di mana mereka harus 

mengorbankan satu kepentingan demi kepentingan lainnya. Menurut penelitian 

Robb & Woodyard (2011), tingkat literasi keuangan yang memadai dapat 

memberikan dampak positif terhadap perilaku keuangan seseorang, termasuk 

kemampuan untuk mengatur atau mengalokasikan keuangan dengan bijak. 

 Literasi keuangan (financial literacy) telah menjadi sorotan utama di 

berbagai negara dalam beberapa tahun terakhir. Ini disebabkan oleh keinginan 

setiap negara untuk membentuk pola pikir penduduknya agar memiliki 

pemahaman keuangan yang baik dan berkualitas dalam pengelolaan keuangan. 
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Dengan demikian, diharapkan dapat menciptakan dampak positif terhadap 

pertumbuhan ekonomi negara tersebut. 

 Di Indonesia, literasi keuangan telah menjadi fokus utama kebijakan 

pemerintah dan lembaga keuangan. Terdapat kekhawatiran bahwa masyarakat 

mungkin kurang memahami konsep keuangan dan tidak memiliki pengetahuan 

untuk mengelola serta membuat keputusan keuangan untuk masa depan. Dengan 

adanya perhatian khusus terhadap literasi keuangan ini, diharapkan masyarakat 

akan lebih berpengetahuan, memiliki kemampuan, dan keterampilan dalam 

mengelola serta membuat keputusan keuangan secara efektif. Hal ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi pada kestabilan sistem keuangan dan mengurangi 

kerentanan terhadap sistem keuangan di Indonesia. 

 Menurut Wibowo (2014), salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya 

tingkat kesejahteraan masyarakat di Indonesia adalah kurangnya literasi keuangan 

di kalangan mereka. Data dari SNLIK (Survei Nasional Literasi Dan Inklusi 

Keuangan) 2022 menunjukkan bahwa indeks literasi keuangan masyarakat 

Indonesia mencapai 49,68 persen, mengalami peningkatan dibandingkan dengan 

tahun 2019 yang hanya sebesar 38,03 persen. Sementara itu, indeks inklusi 

keuangan untuk tahun ini mencapai 85,10 persen, menunjukkan peningkatan dari 

periode SNLIK sebelumnya pada tahun 2019 yang sebesar 76,19 persen. 
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Gambar 1. 3 Tingkat Literasi Keuangan 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022 

 Di tahuln 2023, fokuls OJK ulntulk melningkatkan litelrasi kelulangan 

masyarakat Indonelsia telrtulang dalam Arah Stratelgis Litelrasi Kelulangan Tahuln 

2023 adalah Melmbanguln Litelrasi Kelulangan Masyarakat Delsa Mellaluli Aliansi 

Stratelgis delngan Kelmelntelrian/Lelmbaga Telrkait, Pelrangkat Delsa dan pelnggelrak 

PKK Delsa, dan Mahasiswa KKN. Sasaran prioritas litelrasi kelulangan tahuln 2023 

adalah pellajar/santri, UlMKM, pelnyandang disabilitas dan masyarakat daelrah 3T 

(Telrdelpan, Telrlular dan Telrtinggal). Seldangkan sasaran prioritas inklulsi kelulangan 

tahuln 2023 adalah selgmeln pelrelmpulan, pellajar, mahasiswa dan UlMKM, 

masyarakat di wilayah pelrdelsaan, dan selktor jasa kelulangan syariah. 

 Tingginya kelpultulsan ulntulk belrbellanja di el-commelrcel dapat didulkulng 

karelna mulncullnya telknologi kelulangan yang selring kita selbult fintelch. Melnulrult 

Hulselh (2017), Telknologi Kelulangan melrulpakan modell layanan kelulangan yang 

barul yang dikelmbangkan mellaluli inovasi telknologi informasi. Telknologi 
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kelulangan hadir melmbelrikan kelmuldahan selselorang ulntulk melmbayar dan mellulnasi 

tagihan bellanja dari manapuln. Konsulmeln tidak pelrlul kellular kel bank ulntulk 

selkeldar melmbayar bellanjaan yang kita belli di toko onlinel. Fintelch di Indonelsia 

melmiliki belbelrapa situls, situls pelmbayaran (Paymelnt), invelstasi, pelrelncanaan 

kelulangan, pelmbiayaan (Lelnding), situls pelrbandingan kelulangan, riselt kelulangan 

dan lainya. Pada situls pelmbayaran konsulmeln dapat mellakulkan pelmbayaran 

selgala jelnis melnggulnakan aplikasi layanan yang belkelrja sama delngan 

pelmbayaran ini, selpelrti pelmbayaran tagihan-tagihan, barang, maulpuln transfelr. 

 Pelrkelmbangan telknologi digital selkarang suldah melrambah hampir sellulrulh 

aspelk kelhidulpan mullai dari belrbellanja, transportasi, kelulangan, pariwisata hingga 

melmbelrikan donasi selrta kelgiatan elkonomi lainnya dapat diaksels selcara digital. 

Pelrkelmbangan Telknologi digital tellah melngulbah gaya hidulp masyarakat masa 

kini, kelhidulpan masyarakat yang delkat delngan gadgelt dan Intelrnelt dan di dulkulng 

delngan fasilitas pellayanan yang belrbasis telknologi digital melmbulat aktivitas 

selhari-hari masyarakat melnjadi lelbih seldelrhana delngan melnggulnakan gadgelt 

dalam gelnggaman tangan melrelka. Hal ini melndorong pelrkelmbangan bisnis 

belrbasis telknologi digital, salah satulnya adalah Financial Telchnology 

(Fintelch).(Nulrdin elt al., 2020) 

 Pelrkelmbangan telknologi dalam dulnia bisnis melrulpakan selsulatul yang tidak 

bisa dinafikan seliring delngan selmakin belsarnya aspelk manfaat yang didapat olelh 

masyarakat mellaluli digitalisasi elkonomi. Mullai dari pelmelsanan barang dan/ataul 

jasa sampai delngan pelmbayaran, culkulp dilakulkan mellaluli satul aplikasi. Hal ini 

melnghelmat biaya yang haruls dikellularkan ulntulk transportasi maulpuln komulnikasi, 
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selhingga pilihan belrtransaksi digital mellaluli gawai banyak dipilih olelh 

masyarakat. Hal ini melmicul pelrkelmbangan signifikan dari Telknologi Finansial 

(Fintelch). 

 Rangkaian seljarah pelngatulran melngelnai transaksi digital melnarik ulntulk 

ditelliti telrultama melngelnai apa saja landasan pelrtimbangan pelmelrintah melngelnai 

ulrgelnsi dari Telknologi Finansial (Fintelch) selbagai pelngatulran telrbarul dari 

pelmelrintah, telrultama melngelnai pelrtimbangan yang mellatarbellakangi ulrgelnsi 

mulncullnya Pelratulran Bank Indonelsia (PBI) Nomor 19/12/PBI/2017 telntang 

Pelnyellelnggaraan Telknologi Finansial(Fintelch). Hal yang melnarik lainnya adalah 

ulntulk melngeltahuli suldult pandang melngelnai pelrkelmbangan Telknologi Finansial 

(Fintelch) dalam hulkulm bisnis yang akan datang.  

 Hal ini dapat dilakulkan delngan melnelliti suldult pandang melngelnai elra 

Relvolulsi Indulstri 4.0 yang seldang melmpelngarulhi selgala lini, telrmasulk lini 

hulkulm, dan sampai batas mana, lini-lini telrselbult melndulkulng pelrkelmbangan 

Finansial Telknologi pada khulsulsnya. Pelratulran Bank Indonelsia (PBI) Nomor 

19/12/PBI/2017 telntang Pelnyellelnggaraan Telknologi Finansial (Fintelch) 

melrulpakan milelstonel bagi pelrkelmbangan Telknologi Finansial (Fintelch) di 

Indonelsia. Hal ini telntulnya baik bagi masyarakat karelna delngan diatulrnya 

Telknologi Finansial (Fintelch) dalam PBI telrselbult, para stakelholdelrs khulsulsnya 

pelnyellelnggara Telknologi Finansial (Fintelch) dan masyarakat melmahami transaksi 

apa saja yang dipelrbolelhkan dan apa ulrgelnsi dipilihnya transaksi-transaksi digital 

yang dipelrbolelhkan dalam wilayah keldaullatan Relpulblik Indonelsia. Hal ini julga 
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melngartikan bahwa pelmelrintah julga belrpelran di dalam dulnia digital dari 

pelnduldulknya.(Tampi, 2019) 

 

Gambar 1. 4 Perkembangan Layanan Keuangan Digital Di Indonesia 

Sulmbelr: Googlel, Telmaselk, Bain & Company  

Pelrkelmbangan indulstri telknologi finansial ataul financial telchnology (fintelch) 

di tanah air selmakin pelsat. Melnulrult laporan Googlel, Telmaselk, dan Bain & 

Company, belrbagai selktor layanan kelulangan digital melncatatkan pelrtulmbulhan 

pada 2022. Misalnya saja selktor pelmbayaran digital yang melncatatkan 

pelrtulmbulhan nilai transaksi brulto (gross transaction valulel/GTV) selbelsar 13% 

melnjadi UlS$266 miliar pada 2022. Julmlahnya puln akan kelmbali naik melnjadi 

UlS$421 miliar pada 2025 delngan tingkat pelrtulmbulhan majelmulk tahulnan 

(CAGR) selbelsar 17%. Invelstasi digital julga dilaporkan melmiliki dana kellolaan 

selbelsar UlS$2 miliar ataul tulmbulh 31% pada 2022. Nilai dana kellolaan invelstasi 

digital dipelrkirakan melnjadi UlS$10 miliar delngan CAGR 74% pada 2025.  

 Ada pulla asulransi digital yang melmiliki nilai prelmi elkulivaleln (APEl) 

selbelsar UlS$0,4 miliar pada 2022 ataul naik 64% pada 2022. Nilai APEl asulransi 
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digital diproyelksi melncapai UlS$1 miliar delngan CAGR 51% pada tiga tahuln 

melndatang. Pelsatnya pelrtulmbulhan fintelch karelna layanan digital telrselbult 

dianggap sangat melmbantul masyarakat Indonelsia dalam melmpelrmuldah aksels 

telrhadap produlk kelulangan. Di samping itul, fintelch dinilai melningkatkan litelrasi 

kelulangan dan melndorong gaya hidulp masyarakat melnjadi lelbih digital. 

 Belbelrapa tahuln bellakangan ini, pelrkelmbangan telknologi informasi 

belrkelmbang selmakin pelsat dan melmuldahkan masyarakat dalam mellakulkan 

aktivitas dan kelgiatan. Pada saat ini telknologi kelulangan (financial telchnology) 

melnjadi treln dan belrkelmbang selcara pelsat yangmelmuldahkan masyarakat 

masyarakat dalam melngaksels produlk-produlk kelulangan lainnya. Telknologi 

kelulangan melmbelrikan manfaat selpelrti melmbelrikan pinjaman, selbagai alat 

pelmbayaran dan pelnggalangan dana. Delngan kelmuldahan dan manfaat yang 

dipelrolelh dari pelnggulnaan telknologi kelulangan, salah satul produlk yang 

ditawarkan adalah dompelt digital selpelrti GOPAY, OVO, DANA, LinkAja dan 

selbagainya.(Aulstin & MN, 2021) 

 Sellain litelrasi kelulangan, dan telknologi kelulangan sikap kelulangan julga 

melnjadi salah faktor yang dapat melmelngarulhi minat bellanja masyarakat. Sikap 

kelulangan diartikan selbagai keladaan pikiran, pelndapat, selrta pelnilaian telntang 

kelulangan. Selrta sikap kelulangan pribadi melrulpakan kontribultor pelnting ulntulk 

kelsulkselsan ataul kelgagalan kelulangan masyarakat. Sikap kelulangan melrulpakan 

kelcelndelrulngan sikap yang belrsifat positif ataul nelgatif telrhadap ulang. Sikap 

kelulangan telntulnya dapat melmulncullkan sifat dan pelrilakul kelselrakahan telrlelbih 

jika digulnakan selcara selmbarangan.  
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 Sikap kelulangan dapat melmpelngarulhi sulatul kondisi kelulangan selselorang 

dalam melnjalani kelhidulpan selhari-hari, apabila selselorang kulrang mampul 

melngambil sikap dan mellakulkan kelsalahan dalam pelrelncanaannya maka akan 

melnciptakan elfelk delngan jangka yang culkulp panjang. Sikap kelulangan 

melnulnjulkan bahwa ulang melmiliki banyak arti selsulai delngan tingkat pelmahaman 

dan kelpribadian selselorang diantaranya ulang melnjadi bagian pelnting dalam 

kelhidulpannya, sulmbelr rasa hormat, kulalitas hidulp, kelbelbasan dan bahkan 

keljahatan.  

 Sikap kelulangan dipelngarulhi banyak faktor diantaranya pelngalaman masa 

kanak-kanak, pelndidikan, kelulangan statuls sosial, lingkulngan sosail elkonomi dan 

kellularga. Seltiap orang pasti melmiliki sikap yang belrbelda dalam melnyikapi 

kelulangannya.  

 Selselorang yang paham delngan kondisi kelulangnya dan mampul melnyikapi 

ulang yang dimilikinya melnulnjulkan bahwa selselorang telrselbult melmpulnyai sikap 

kelulangan yang baik maka delngan pelngellolaan kelulangan yang baik nantinya tidak 

akan telrjelbak pada sikap yang belrlelbihan. Ajzeln melnjellaskan bahwa sikap bisa 

melmpelngarulhi niat ulntulk belrpelrilakul. Seldangkan niat ulntulk belrpelrilakul 

melmpelngarulhi pelrilakul.  

 Dari telori diatas, bisa diartikan bahwa sikap selcara tidak langsulng bisa 

melmelngarulhi pelrilakul teltapi hanya melmbelntulk niat selselorang ulntulk mellakulkan 

sulatul pelrilakul telrtelntul. Yang artinya bahwa sikap selcara tidak langsulng dapat 

melmelngarulhi pelrilakul pelngellolaan kelulangan masyarakat mellaluli variabell lain 
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selpelrti niat selbagai meldiasi. Selhingga apabila selselorang melmiliki sikap kelulangan 

yang positif dan melmiliki niat yang baik maka akan naik pulla pelrilakul 

pelngellolaan kelulangan selselorang. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Diskhamarzaweny, 

dkk (2022) menyatakan bahwa literasi keuangan, sikap keuangan, dan gaya hidup 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku keuangan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Gita Rahmawati dan Elly 

Mirati (2022) menyatakan bahwa literasi keuangan dan gaya hidup berpengaruh 

secara simultan atau bersama-sama terhadap perilaku konsumtif pengguna Shopee 

paylater. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hermin 

Nainggolan (2022) menyatakan bahwa literasi keuangan, efikasi keuangan, sikap 

keuangan secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

keuangan. 

 Belrdasarkan latar bellakang telrselbult, maka pelnelliti telrtarik mellakulkan 

pelnellitian delngan juldull “Pengaruh Literasi Keuangan, Teknologi Keuangan 

Dan Sikap Keuangan Terhadap Minat Belanja Di E-commerce (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bhyangkara 

Jakarta Raya Pengguna Aplikasi Shopee)” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar be llakang masalah yang te llah diu lraikan selhingga 

rulmulsan masalah dalam pelnellitian ini selbagai belriku lt :  
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1. Apakah telrdapat pelngarulh litelrasi kelulangan telrhadap minat be llanja di 

el-commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis u lnivelrsitas bhayangkara 

jakarta raya? 

2. Apakah telrdapat pelngarulh finansial telknologi telrhadap minat bellanja 

di el-commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis u lnivelrsitas bhayangkara 

jakarta raya? 

3. Apakah telrdapat pelngarulh sikap kelulangan telrhadap minat be llanja di el-

commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis u lnivelrsitas bhayangkara 

jakarta raya? 

4. Apakah telrdapat pelngarulh litelrasi kelulangan, finansial te lknologi, sikap 

kelulangan telrhadap minat bellanja di el-commelrcel di faku lltas elkonomi 

dan bisnis u lnivelrsitas bhayangkara jakarta raya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Belrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tu ljulan pelnellitian selbagai 

belrikult: 

1. Ulntu lk melngeltahuli apakah lite lrasi kelulangan belrpelngarulh telrhadap 

minat bellanja di el-commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis 

ulnivelrsitas bhayangkara jakarta raya. 

2. Ulntu lk melngeltahuli apakah finansial te lknologi belrpelngarulh telrhadap 

minat bellanja di el-commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis 

ulnivelrsitas bhayangkara jakarta raya. 
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3. Ulntu lk melngeltahuli apakah lite lrasi kelulangan belrpelngarulh telrhadap 

minat bellanja di el-commelrcel di fakulltas elkonomi dan bisnis 

ulnivelrsitas bhayangkara jakarta raya. 

4. Ulntu lk melngeltahuli apakah lite lrasi kelulangan, finansial te lknologi, dan 

sikap kelulangan belrpelngarulh telrhadap minat bellanja di el-commelrcel di 

faku lltas elkonomi dan bisnis u lnivelrsitas bhayangkara jakarta raya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan manfaat be lrulpa : 

1. Manfaat Teloritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnambah pelngeltahulan mahasiswa 

elkonomi khulsulsnya manajelmeln dan pelnellitian ini diharapkan dapat 

melnjadi relfelrelnsi bagi pelnellitian sellanjultnya melngelnai lite lrasi kelulangan, 

telknologi kelulangan, dan sikap kelulangan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi satu l langkah pelrulbahan dalam 

pelngellolaan kelulangan atau l litelrasi kelulangan di kalangan mahasiswa 

dan melnggulnakan telknologi kelulangan selsulai kelbu ltulhan selrta mampul 

melnyikapi kelulangan delngan baik.  

b. Bagi Akadelmik 
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Pelnellitian ini melnambah relfelrelnsi bulkti elmpiris selrta melnjadi 

relkomelndasi ulntulk pelnellitian delngan topik litelrasi kelulangan, 

telknologi kelulangan, dan sikap kelulangan di masa yang akan datang. 

c. Bagi Pelnelliti  

Selbagai sarana melngelmbangkan pelngeltahulan telrkait lite lrasi kelulangan, 

telknologi kelulangan, dan sikap ke lulangan dan me lnambah wawasan 

belrkaitan hal telrselbult gulna belrgulna bagi pihak yang me lmbultulhkan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistelmatika pelnullisan melrulpakan u lrultan pelnyajian dari masing-masing 

bab selcara te lrpelrinci, singkat dan jellas. Sistelmatika pelnullisan belrtuljulan ulntulk 

melnggambarkan melngelnai sulsulnan isi pelnellitin selcara telratu lr. Pelnellitian ini 

disu lsuln dalam tiga bab yang masing-masing telrdiri dari su lb bab pelmbahasan 

selbagai aculan belrpikir selcara sistelmatis. 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini belrisi telntang latar bellakang masalah pelnellitian, pelrulmulsan 

masalah pelnellitian, batasan masalah, tu ljulan pelnellitian, manfaat pe lnellitian 

dan siste lmatika pelnullisan.  

BAB II TINJUAN PUSTAKA 

Bab ini be lrisi telntang tinju lan pu lstaka yang melndasari pelnellitian , hasil-

hasil pelnellitian telrdahullul yang rellelvan, kelrangka pelnellitan, dan 

pelngelmbangan hipotelsis.  

BAB III METODE PENELITIAN  
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Bab ini belrisi telntang meltodel pelnellitian yang me lncaku lp variabell yang 

digulnakan dalam pe lnellitian, lokasi pelnellitian, popu llasi dan sampe ll, jelnis 

dan su lmbelr data, meltodel pelngulmpullan data, delfinisi opelrasional dan 

meltodel analisa data yang digu lnakan 

 BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas tentang hasil dan pengolahan data yang 

menggunakan aplikasi SPSS versi 26 dengan uji validitas dan reliabilitas, 

dan uji hipotesis dengan pembahasan dari penelitian ini secara rinci. 

 BAB V PENUTUP 

 Berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan saran dari 

penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Literasi.., Della Millenia Sari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


	12-201910325290-BAB I



