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ABSTRAK

Penelitian ini digunakan untuk mengukur pengaruh beban kerja dan burnout terhadap Turnover
Intention karyawan PT Swadaya Jaya Mandiri. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dimana objek yang digunakan merupakan karyawan PT Swadaya Jaya Mandiri. Adapun jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden. Rancangan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis (hypothesis testing) dengan menggunakan structural
equitation model (SEM) — SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel beban
kerja dan burnout berpengaruh positif terhadap Turnover Intention. Penelitian ini memberikan saran
bahwa setiap perusahaan harus mengevaluasi kembali beban kerja yang diberikan kepada karyawan
dan lebih memperhatikan kembali tingkat burnout karyawannya untuk menekan Turnover Intention
yang terjadi pada karyawannya.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan pada karyawan PT
Swadaya Jaya Mandiri. Hal ini dapat menjadi saran untuk peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam

penelitian ini menggabungkan variabel beban kerja dan burnout terhadap Turnover Intention dengan
suatu model penelitian yang dilakukan pada karyawan PT Swadaya Jaya Mandiri.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kejenuhan Bekerja, dan Intensi Turnover
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ABSTRACT

This study was conducted to assess the impact of burnout and workload on employees' intentions to
leave PT Swadaya Jaya Mandiri. Staff members of PT Swadaya Jaya Mandiri are the objects of this
quantitative study. In this study, one hundred respondents served as the sample size. This study's
design makes use of the structural equitation model (SEM)-SmartPLS 4.0 for hypothesis testing. The
study's findings provide an explanation for the positive relationship between workload and burnout
characteristics and Turnover Intention. This study indicates that in order to lower employee
Turnover Intentions, businesses should reconsider the amount of work assigned to staff members
and focus more on their level of burnout. One of the research object's limitations is that it was limited
to PT Swadaya Jaya Mandiri personnel. This may serve as a recommendation for later studies. This
research presents a novel approach by integrating workload and burnout variables on Turnover
Intention with a research model based on PT Swadaya Jaya Mandiri employees.

Keywords: Workload, Burnout, and Turnover Intention
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