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ABSTRAK

Evi Permatasari. 202010325273. Pengaruh ~ Kepemimpinan
Transformasional terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada PT.
Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh
Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan
Kerja pada PT. Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, metode survey
digunakan untuk memperoleh data primer dengan menggunakan kuesioner atau
angket. Dasar penelitian menggunakan 100 responden dimana responden tersebut
merupakan karyawan yang bekerja di PT. Matahari Department Store Mall Ciputra
Cibubur. Teknik analisis data menggunakan uji t dan analisis jalur diolah dengan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam uji parsial (t) variabel
kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai
sig 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 17.383 > t tabel 1.984. Dan variabel kepuasan
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0.000 < 0.05 dan
nilai t hitung 27.072 > t tabel 1.984. Lalu variabel kepemimpinan
transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0.000 <
0.05 dan nilai t hitung 21.487 > t tabel 1.984. Kemudian analisis jalur secara tidak
langsung variabel kepemimpinan transformasional melalui kepuasan Kkerja
mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan pengaruh tidak langsung
sebesar 0.815. Kesimpulan penelitian ini yaitu Kepemimpinan Transformasional
terdapat pengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Matahari Department Store
Mall Ciputra Cibubur. Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur. Kepemimpinan
Transformasional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Matahari
Department Store Mall Ciputra Cibubur. Kepemimpinan Transformasional
mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja pada PT. Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kinerja Karyawan, dan
Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Evi Permatasari. 202010325273. The Effect of Transformational
Leadership on Employee performance with the Job satisfaction at PT. Matahari
Department Store Mall Ciputra Cibubur.

This study aims to determine whether there is an influence of
Transformational Leadership on Employee performance with the Job satisfaction
at PT. Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur. The method used in this
study is a quantitative method, a survey method is used to obtain primary data
using a questionnaire or questionnaire. The basis of the research used 100
respondents where the respondents were who worked at PT. Matahari
Department Store Mall Ciputra Cibubur. The data analysis technique used the t
test and path analysis was processed with SPSS. The results showed that in the
partial test (t) the Transformational Leadership variable had effect on the Job
satisfaction with a sig value of 0.000 < 0.05 and a calculated t value of 17.383 >t
table 1.984. Then the Job satisfaction variable affects Employee performance with
a sig value of 0.000 < 0.05 and a t count of 27.072 > t table of 1.984. And the
Transformational Leadership variable has an effect on Employee performance
with a sig value of 0.000 < 0.05 and a t count of 21.487 > t table of 1.984. Then
the indirect path analysis of Transformational Leadership variables through the
Job satisfaction has a influence on Employee performance with a indirect effect of
0.815. The conclusion of this study is that Transformational Leadership has effect
on the Job satisfaction at PT. Matahari Department Store Mall Ciputra Cibubur.
Job satisfaction has effect on the Employee performance at PT. Matahari
Department Store Mall Ciputra Cibubur. Transformational Leadership has effect
on the Employee performance at PT. Matahari Department Store Mall Ciputra
Cibubur. Transformational Leadership has indirect effect on Employee
performance through the Job satisfaction at PT. Matahari Department Store Mall
Ciputra Cibubur.

Keywords: Transformational Leadership, Employee Performance, and Job Satisfaction
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