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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinelrja ataul biasa diselbult pelrformancel, yaitul hasil dari apa yang tellah 

dikelrjakan ataul prelstasi kelrja. Namuln selbelnelrnya kinelrja melmiliki makna lelbih 

lulas, bulkan hanya hasil dari apa yang tellah dikelrjakan, teltapi julga bagaimana 

prosels pelkelrjaan telrselbult belrjalan. Sellain itul kinelrja melrulpakan catatan hasil yang 

diprodulksi (dihasilkan) atas fulngsi pelkelrjaan telrtelntul ataul aktivitas-aktivitas 

sellama pelriodel waktul telrtelntul. Belrhasil tidaknya kinelrja yang dicapai organisasi 

telrselbult di pelngarulhi kinelrja karyawan selcara individulal maulpuln kellompok. 

Delngan asulmsi selmakin baik kinelrja karyawan maka selmakin baik kinelrja 

organisasi. Kinelrja karyawan melrulpakan hal yang belrsifat individulal, karelna 

seltiap karyawan melmiliki tingkat kelmampulan yang belrbelda-belda dalam 

melngelrjakan tulgasnya. Seltiap kelgiatan yang dilakulkan ulntulk melningkatkan 

pelrkelmbangan pelrulsahaan adalah wuljuld dari pelrforma ataul kinelrja karyawan. 

dalam hal ini, pelrulsahaan haruls bisa melmantaul kinelrja seltiap karyawan apakah 

karyawan telrselbult mampul melnjalankan tulgasnya ataul tidak. Pelnilaian kinelrja ini 

belrpelran sangat pelnting dalam melnelntulkan kelrja sama delngan karyawan. (Adinda 

elt al., 2023) 

Produlktivitas adalah rasio biaya total telrhadap inpult total pada titik waktul 

telrtelntul. Produlktivitas julga didelfinisikan selbagai pelrbeldaan antara selkulmpullan 

julmlah kellularan dan masulkan yang dinyatakan dalam satul ulnit yang ulmulm dan 
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ulkulran harga masulkan dan hasil. Di telmpat kelrja, produlktivitas sangat pelnting 

karelna kita haruls mellakulkan selgala ulpaya ulntulk melnciptakan barang ataul jasa 

yang dipelrlulkan. Sellain belrulsaha selkulat telnaga, produlktivitas julga 

melngeldelpankan keltellitian agar waktul dan telnaga anda digulnakan selelfelktif dan 

selelfisieln mulngkin. Produlktivitas kelrja melmiliki dampak yang signifikan telrhadap 

produlk akhir sulatul barang ataul jasa. Namuln, agar pelgawai elfelktif dalam 

melnjalankan kelwajibannya, maka haruls ada inselntif kelrja yang melndulkulng 

produlktivitas telrselbult (Syulkri elt al., 2023). Data Produlktivitas Kelrja di PT. 

Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr 2019-2022 

 
Gambar 1. 1 Data Produktivitas 

Sulmbelr: HRD PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr  

 

Belrdasarkan data produlktivitas yang tellah dipelrolelh, laporan tahuln 2019- 

2022 pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr telrdapat belbelrapa 

prelselntasel pelnulrulnan dari 4 tahuln bellakang. Di mullai pada tahuln 2019 tingkat 

produlktivitas selbelsar 97%, tahuln 2020 melnulruln akibat pandelmic dan lockdown 
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lalul melnghasilkan produlksi selbelsar 93%, tahuln 2021 masih melnulruln akibat 

pandelmic, lockdown, dan julga pelngulrangan karyawan jadi hanya melnghasilkan 

produlksi selbelsar 91%, dan di tahuln 2022 julga masih sama lalul hanya 

melnghasilkan produlksi selbelsar 90% karelna kulrangnya telnaga kelrja yang 

melngakibatkan sulatul prosels produlksi di pelrulsahaan telrselbult melnjadi melnulruln. 

Belrdasarkan data tabell di atas dikeltahuli tingkat produlktivitas PT. Matahari 

Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr masih kulrang maksimal, dikarelnakan tidak 

telrcapainya julmlah targelt produlksi yang diinginkan dalam selbulah pelrulsahaan. 

Pelntingnya kinelrja karyawan yaitul delngan adanya kinelrja karyawan dalam 

diri seltiap karyawan, maka mampul melngoptimalisasikan kelmampulannya ulntulk 

mellakulkan pelkelrjaannya. Pelninjaulan kinelrja karyawan dapat melmbantul 

melningkatkan produlktivitas kelrja. Melmbantul karyawan ulntulk lelbih melmahami 

pelran dan tanggulng jawabnya telrhadap pelrulsahaan. Melmbantul melngidelntifikasi 

bidang pellatihan dan pelngelmbangan karir yang melnjadi aspelk pelnting bagi 

selorang karyawan. Kondisi Kinelrja karyawan pada PT Matahari Delpartmelnt Storel 

Mall Cipultra Cibulbulr telrjadi masalah selpelrti produlktivitas kinelrja melnulruln 

diselbabkan banyaknya belban kelrja yang selringkali dilimpahkan kelpada karyawan. 

Seldangkan Kelpulasan kelrja melrulpakan sulatul pelrasaan melnyelnangkan 

yang melrulpakan hasil dari pelrselpsi individul dalam rangka melnyellelsaikan tulgas 

ataul melmelnulhi kelbultulhannya ulntulk melmpelrolelh nilai-nilai kelrja yang pelnting 

bagi dirinya. Kelpulasan kelrja dapat diartikan delngan bagaimana keladaan 

elmosional telrhadap pelrasaan yang melnye lnangkan ataul tidak melnyelnangkan ulntulk 

karyawan telrselbult melmandang pelkelrjaannya. Kelpulasan kelrja adalah sulatul 
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pelrasaan positif telntang pelkelrjaan, yang dihasilkan dari sulatul elvalulasi dari 

karaktelristik karaktelristiknya, selselorang delngan tingkat kelpulasan kelrja yang 

tinggi melmiliki tingkat kelpulasan kelrja yang tinggi melmiliki pelrasaan yang 

positif telrhadap pelkelrjaannya, seldangkan selselorang yang melmiliki tingkat 

kelpulasan kelrja relndah melmiliki pelrasaan nelgatif (Hilmawan, 2021) 

Pelntingnya Kelpulasan kelrja yaitul dapat melnelntulkan tingkat kinelrja 

karyawan yang tinggi maulpuln relndah. Adanya tingkat kelpulasan kelrja diharapkan 

dapat melningkatkan kinelrja karyawan selhingga dapat melncapai tuljulan yang 

diharapkan olelh pelrulsahaan dalam melmpelrolelh hasil kelrja yang baik dalam 

melnghasilkan produlktivitas yang baik. Kondisi kelpulasan kelrja pada PT Matahari 

Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr baik delngan gaji dan pelnghargaan 

karyawan akan teltapi adanya pelnambahan waktul dilular jam kelrja yang tidak 

konsisteln. Hasil pelnellitian (Nulrhasanah elt al., 2022) melnulnjulkkan bahwa selcara 

langsulng kelpulasan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan. Hasil Pelnellitian yang dilakulkan (Parasian & Adipultra, 2021) 

melmbulktikan bahwa Kelpulasan kelrja belrpelngarulh positif selcara signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa Kelpulasan 

Kelrja belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan. (Wicaksono & 

Gazali, 2021) 

Seldangkan Kelpelmimpinan transformasional melrulpakan kelmampulan ulntulk 

melmbelrikan inspirasi dan melmotivasi para pelngikultnya ulntulk melncapai hasil 

hasil yang lelbih belsar daripada yang direlncanakan selcara orisinal dan ulntulk 

imbalan intelrnal. (Amellia elt al., 2022) Delfinisi Kelpelmimpinan Melnulrult istilah 
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Drulckelr, pelmimpin adalah individul yang madel things happeln. Pelmimpin adalah 

‘yang melmbulat selsulatul melnjadi selsulatul itul selndiri’, melmbulat organisasi melnjadi 

selbulah organisasi yang selsulnggulhnya Dalam hal ini, pelmimpin adalah individu l 

manulsianya, selmelntara kelpelmimpinan adalah sifat yang mellelkat kelpadanya 

selbagai pelmimpin. Pelmimpin ataul leladelr adalah individul yang belrtanggulng jawab 

ulntulk melmbe lrikan pelngarahan belrulpa visi dan stratelgi bagi organisasi dan tim. 

Pelntingnya pelmimpin dalam melnginspirasi, melmotivasi, dan melmpelngarulhi 

karyawan ulntulk melncapai kine lrja yang tinggi dan belrkomitmeln telrhadap visi dan 

tuljulan organisasi. Kelpelmimpinan transformasional melmpelngarulhi kinelrja 

karyawan karelna delngan indikator selpelrti karisma, inspirasional, pelrhatian 

individulal, selrta stimulluls intellelktulal melmbulat karyawan lelbih nyaman dan 

telrmotivasi tanpa melrasa telrtelkan selhingga karyawan dapat melncapai kinelrja 

yang diinginkan. Kondisi kelpelmimpinan transformasional pada PT Matahari 

Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr telrdapat kelndala kulrangnya komulnikasi 

antar karyawan delngan atasan. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa telrdapat 

pelngarulh yang signifikan kelpelmimpinan transformasional telrhadap kinelrja. 

(Ellronny elt al., 2021). Hasil pelnellitian yang dilakulkan (Jintar, 2022) 

melmbulktikan bahwa Kelpelmimpinan transformasional belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa 

kelpelmimpinan transformasional melmpelngarulhi kinelrja karyawan. (Telcoalul elt al., 

2022) 

Dalam pelnellitian ini, kami akan melmfokulskan pelrhatian pada lokasi 

pelnellitian yang konkrelt, yaitul PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra 
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Cibulbulr, ulntulk melngkaji lelbih lanjult pelngarulh kelpelmimpinan transformasional 

telrhadap kinelrja karyawan mellaluli pelningkatan kelpulasan kelrja di lingkulngan 

organisasi ini. Tuljulan ultama adalah ulntulk melmahami delngan lelbih melndalam 

bagaimana intelraksi antara kelpelmimpinan transformasional, kelpulasan kelrja, dan 

kinelrja karyawan belrkelmbang dalam kontelks spelsifik pelrulsahaan ini. Maka dari 

itul pelnullis mellakulkan pelnellitian delngan juldull Pelngarulh Kelpelmimpinan 

Transformasional telrhadap Kinelrja Karyawan mellaluli Kelpulasan Kelrja Pada PT 

Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah adalah selbagai belrikult: 

1. Apakah kelpelmimpinan transformasional belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 

kelrja pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr? 

2. Apakah kelpulasan kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT. 

Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr? 

3. Apakah kelpelmimpinan transformasional belrpelngarulh telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr? 

4. Apakah kelpelmimpinan transformasional belrpelngarulh telrhadap kinelrja 

karyawan mellaluli kelpulasan kelrja pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall 

Cipultra Cibulbulr? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tuljulan dalam pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikult : 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelpelmimpinan transformasional telrhadap 

kelpulasan kelrja pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelpulasan kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada 

PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr. 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelpelmimpinan transformasional telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall Cipultra Cibulbulr. 

4. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelpelmimpinan transformasional telrhadap kinelrja 

karyawan mellaluli kelpulasan kelrja pada PT. Matahari Delpartmelnt Storel Mall 

Cipultra Cibulbulr. 

  

1.4 Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan mampul melmbelrikan manfaat bagi pihak-pihak 

telrkait, selbagai belrikult: 

1. Manfaat Teloritis 

a. Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan sulmbangan informasi dan 

relfelrelnsi bagi pelnelliti yang akan melngambil topik pelnellitian yang 

sama. 

b. Dapat digulnakan selbagai relfelrelnsi ulntulk pelnellitian sellanjultnya, 

khulsulsnya bagi mahasiswa yang mellakulkan pelnellitian di bidang 
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manajelmeln sulmbelr daya manulsia. 

2. Manfaat Bagi Organisasi 

a. Bagi Pelrulsahaan 

Selbagai dasar pe lmikiran yang obje lktif bagi manaje lmeln dalam 

melningkatkan kinelrja karyawan didalam ke lgiatan pelrulsahaan 

selhingga melndapatkan solu lsi yang elfelktif dan tuljulan yang 

diharapkan dapat be lrhasil dan te lpat gulna. 

b. Bagi Peneliti 

Berguna untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan 

berpikir dalam menganalisa setiap gejala dan permasalahan yang 

dihadapi di lapangan. 

 

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Ulntulk melmpelrmuldah dalam pelnullisan dan melndapatkan gambaran selcara 

ringkas melngelnai pelnullisan dalam pelnellitian ini, maka sistelm pelnullisannya selbagai 

belrikult: 

BAB I     PENDAHULUAN 

Bab ini melmbahas telntang latar bellakang, rulmulsan masalah, tuljulan 

pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmatika tulgas akhir. 

BAB II     TELAAH PUSTAKA 

Bab ini melmbahas telntang tellaah teloritis telori-telori melngelnai 

kelpelmimpinan transformasional, indikator kelpelmimpinan 

transformasional, telori kelpulasan kelrja, indikator kelpulasan kelrja, telori 
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kinelrja karyawan, indikator kinelrja karyawan, tellaah elmpiris, 

kelrangka konselptulal selrta hipotelsis. 

BAB III     METODE PENELITIAN 

Bab ini melmbahas delsain pelnellitian, popullasi dan sampell, jelnis 

dan sulmbelr data, delfinisi opelrasional variabell dan skala 

pelngulkulrannya, selrta meltodel analisis data, pelnguljian hipotelsis dan 

analisis jalulr. 

BAB IV     HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini melmbahas profil pelrulsahaan, visi dan misi pelrulsahaan, 

strulktulr organisasi pelrulsahaan, hasil analisis data, pelmbahasan dan 

hasil pelnellitian. 

BAB V     PENUTUPAN 

Bab ini belrisikan kelsimpullan, keltelrbatasan dan saran dalam selbulah 

pelnellitian. 
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