
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

SHANII KONVEKSI 

SKRIPSI 

OLEH : 

FELIXIA BUDIARTI RAMADHANI 

201810325267 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2024



Pengaruh Kualitas.., Felixia Budiarti Ramadhani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Pengaruh Kualitas.., Felixia Budiarti Ramadhani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Pengaruh Kualitas.., Felixia Budiarti Ramadhani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



vi 
 

ABSTRAK 

Felixia Budiarti Ramadhani (201810325267) Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Shanii 

Konveksi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Shanii Konveksi. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Karyawan, mitra bisnis dan orang yang menggunakan jasa Shanii Konveksi . 

Teknik sampling dengan menggunakan teknik Sampling Jenuh. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 78 responden (mitra bisnis 47 orang, orang yang 

menggunakan jasa 31 orang). Teknik Pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner melalui Google Form. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan analisis Regresi Linier Berganda. Subjek penelitian yaitu mitra bisnis 

dan pengguna jasa Shanii Konveksi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel kualitas produk, persepsi harga dan promosi secara parsial dan simultan 

berpengaruh signifikan dan memiliki hubungan pengaruh positif terhadap variabel 

Keputusan Pembelian.  

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi dan  Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Felixia Budiarti Ramadhani (201810325267) Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Shanii 

Konveksi 

 This research aims to determine the influence of product quality, price 

perception and promotion on purchasing decisions at Shanii Konveksi. This type 

of research is quantitative. The population in this research are employees, 

business partners and people who use Shanii Konveksi services. The sampling 

technique uses the Saturated Sampling technique. The sample in this study 

consisted of 78 respondents (47 business partners, 31 people who used services). 

Data collection technique by distributing questionnaires via Google Form. 

Hypothesis testing in this research uses Multiple Linear Regression analysis. The 

research subjects are business partners and service users of Shanii Konveksi. The 

results of this research show that the variables of product quality, price 

perception and promotion partially and simultaneously have a significant effect 

and have a positive influence on the Purchasing Decision variable. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion and Purchasing 

Decisions 
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