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ABSTRAK 
 

Indah Sari Ningrum, 202010325335. Pengaruh Promosi Dan Electronic Word 

Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Bioskop Pada 

Aplikasi TIX ID (Studi Kasus Pada Prodi Manajemen Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh promosi dan electronic word of 

mouth (E-wom) terhadap keputusan pembelian tiket bioskop pada aplikasi TIX ID 

(Studi kasus pada prodi manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). 

Teknik Pengambilan sampel yang dilakukan pada penelitian ini yaitu mahasiswa 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang pernah menggunakan aplikasi TIX ID. 

Alat pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar ke 

110 responden, metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan Electronic Word Of Mouth (E-wom) 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian tiket bioskop pada 

aplikasi TIX ID. Secara koefisien determinasi variabel promosi dan Electronic 

Word Of Mouth memiliki pengaruh sebesar 55,4% terhadap keputusan pembelian 

dan sisanya sebesar 44,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Promosi, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Keputusan    

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Indah Sari Ningrum, 202010325335. The Influence of Promotion and Electronic 

Word Of Mouth (E-WOM) on Cinema Ticket Purchasing Decisions on the TIX ID 

Application (Case Study of Management Study Program of Bhayangkara University 

Jakarta Raya). 

This study aims to measure the effect of promotion and electronic word of mouth 

(E-wom) on cinema ticket purchase decisions on the TIX ID application (Case study 

in the management program of Bhayangkara University, Greater Jakarta). The 

sampling technique used in this study was students of Bhayangkara University 

Jakarta Raya who had used the TIX ID application. The data collection tool in this 

study used a questionnaire distributed to 110 respondents, the data analysis method 

used multiple linear regression analysis. The results of this study indicate partially 

that promotion has a significant effect on purchasing decisions and Electronic 

Word Of Mouth (E-wom) has a significant effect on purchasing decisions for movie 

tickets on the TIX ID application. In the coefficient of determination, the promotion 

and Electronic Word Of Mouth variables have an influence of 55.4% on purchasing 

decisions and the remaining 44.6% is influenced by other variables outside this 

study.  

 

Keywords: Promotion, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Purchasing 

Decisions 
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