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Abstrak

K.Farhan Rizki Abdul Aziz, 202010325463, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee
(Survei Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta)”.

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas produk, harga,
dan pemasaran melalui media sosial terhadap keputusan pembelian pada platform e-
commerce Shopee. Penelitian ini difokuskan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta sebagai responden, dengan tujuan untuk
memahami perilaku pembelian mereka dalam konteks e-commerce.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan mengadopsi kuesioner sebagai
alat untuk mengumpulkan informasi. Responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa yang terdaftar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara
Jakarta yang secara aktif melakukan pembelian melalui platform Shopee. Analisis data
dilakukan menggunakan teknik regresi untuk menilai sejauh mana kualitas produk, harga,
dan pemasaran melalui media sosial dapat memengaruhi keputusan pembelian.

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan pemahaman yang mendalam
mengenai elemen-elemen yang mempengaruhi keputusan beli dalam platform e-commerce
Shopee, terutama di antara mahasiswa yang berada di lingkungan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta. Implikasi praktis dari penelitian ini dapat
membantu platform e-commerce dan pelaku bisnis dalam mengoptimalkan strategi
pemasaran mereka, meningkatkan kualitas produk, dan mengelola harga dengan lebih
efektif untuk menarik konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu,
penelitian ini juga memberikan kontribusi pada pemahaman akademis mengenai dinamika
e-commerce dan faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam konteks
digital.

Kata kunci: shopee, kualitas produk, social media marketing, keputusan pembelian, harga
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Abstract

K.Farhan Rizki Abdul Aziz, 202010325463, "The Influence of Product Quality,
Price and Social Media Marketing on Purchasing Decisions at Shopee E-Commerce
(Survey of Students at the Faculty of Economics, Bhayangkara University, Jakarta)".

This research aims to investigate the influence of product quality, price, and
marketing via social media on purchasing decisions on the Shopee e-commerce platform.
This research focuses on students from the Faculty of Economics and Business,
Bhayangkara University, Jakarta as respondents, with the aim of understanding their
purchasing behavior in the context of e-commerce.

This research uses a survey method by adopting a questionnaire as a tool to collect
information. The respondents sampled in this research were students registered at the
Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Jakarta who actively made
purchases via the Shopee platform. Data analysis was carried out using regression
techniques to assess the extent to which product quality, price and marketing via social
media can influence purchasing decisions.

1t is hoped that this research will provide an in-depth understanding of the elements
that influence purchasing decisions on the Shopee e-commerce platform, especially among
students within the Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Jakarta.
The practical implications of this research can help e-commerce platforms and businesses
optimize their marketing strategies, improve product quality, and manage prices more
effectively to attract consumers and influence purchasing decisions. In addition, this
research also contributes to academic understanding of the dynamics of e-commerce and
the factors that influence consumer behavior in a digital context.

Keywords: Shopee, product quality, social media marketing, purchasing decisions, price
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