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ABSTRAK

Muhammad Asyharul Fata, 202010325041, Pengaruh Dukungan Organisasi
Yang Dirasakan Terhadap Produktivitas Karyawan Melalui Kepuasan Kerja pada
PT XYZ di Bekasi.

Penelitian ini dibuat bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh
Dari Dukungan Organisasi Yang Dirasakan Terhadap Produktivitas Karyawan
Melalui Kepuasan Kerja pada PT XYZ. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif, untuk memperoleh data melaui penyebaran kuesioner. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive
sampling. Sampel pada penelitian ini merupakan karyawan PT. XYZ di Bekasi yang
berjumlah 103 orang. Penelitian ini menggunakan alat bantu SmartPLS 4.0 sebagai
alat analisis pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
dukungan organisasi yang dirasakan terhadap produktivitas karyawan dengan hasil
nilai t-hitung 2,706 > t-tabel 1,98397 dan nilai p value 0,007 < 0,05, variabel
kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan dengan hasil t- hitung
11,598 > t-tabel 1,98397 dan nilai p value 0,000 < 0,05, variabel dukungan
organisasi yang dirasakan terhadap kepuasan kerja dengan hasil t-hitung 0,610 < t-
tabel 1,98397 dan nilai p value 0,542 > 0,05, variabel dukungan organisasi yang
dirasakan terhadap produktivitas melalui kepuasan kerja dengan hasil t-hitung
0,583 < t-tabel 1,98397 dan nilai p value 0,560 > 0,05. Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa dukungan organisasi yang dirasakan berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan, kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan, dukungan organisasi yang dirasakan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja, dan dukungan organisasi terhadap produktivitas karyawan melalui
kepuasan kerja tidak berpengaruh pada PT. XYZ.

Kata kunci: Dukungan Organisasi Yang Dirasakan, Kepuasan Kerja dan
Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

Muhammad Asyharul Fata, 202010325041, The Influence of Perceived
Organizational Support on Employee Productivity Through Job Satisfaction at PT
XYZ in Bekasi.

This research was aimed at finding out whether there is an influence of perceived
organizational support on employee productivity through job satisfaction at PT
XYZ. This research uses quantitative methods, to obtain data through distributing
questionnaires. The sampling technique used in this research was purposive
sampling. The sample in this study were employees of PT. XYZ in Bekasi, totaling
103 people. This research uses the SmartPLS 4.0 tool as a data processing analysis
tool. The results of the research show that the perceived organizational support
variable influences employee productivity with a t-value of 2.706 > t-table 1.98397
and a p value of 0.007 < 0.05, the job satisfaction variable influences employee
productivity with a t-count of 11.598 > t-table 1.98397 and p value 0.000 < 0.05,
perceived organizational support variable on job satisfaction with t-count results
0.610 < t-table 1.98397 and p value 0.542 > 0.05, organizational support variable
perceived productivity through job satisfaction with a t-count result of 0.583 < t-
table 1.98397 and a p value of 0.560 > 0.05. The research results show that
perceived organizational support has an effect on employee productivity, job
satisfaction has an effect on employee productivity, perceived organizational
support has no effect on job satisfaction, and organizational support on employee
productivity through job satisfaction has no effect on PT. XYZ.

Keywords: Perceived Organizational Support, Job Satisfaction and Employee
Productivity
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