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ABSTRAK 

Muthia Novita Ramadhani, 202010325373. Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Di Kelurahan 

Medan Satria Bekasi. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Di Kelurahan Medan 

Satria Bekasi. Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian kuantitatif. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Probability Sampling 

dengan Random Sampling yaitu sebanyak 76 responden. Alat mengolah data yang digunakan pada 

penelitian ini ialah menggunakan software SPSS versi 27. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan 

secara parsial variabel budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan 

administrasi kependudukan yang menunjukan nilai 3.633 t-hitung > 1.993 t-tabel dengan nilai 

signifikansi sebesar 0.001<0.05. selain itu variabel komunikasi interpersonal secara parsial 

berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan administrasi kependudukan yang menunjukan nilai 

5.367 t-hitung > 1.993 t-tabel dengan nilai signifikansi sebesar 0.000<0.05. dan berdasarkan hasil 

secara simultan yang didapatkan dari penelitian ini variabel budaya organisasi dan komunikasi 

interpersonal berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan administrasi kependudukan dengan di 

peroleh hasil nilai 56.123 f-hitung >3.12 f-tabel. 

 

Kata Kunci: budaya organisasi, komunikasi interpersonal, kualitas pelayanan administrasi 

kependudukan.
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ABSTRACT 

Muthia Novita Ramadhani, 202010325373. The Effect of Organizational Culture and 

Interpersonal Communication on the Quality of Population Administration Services in Medan 

Satria Village Bekasi. 

The purpose of this study was to determine the effect of organizational culture and interpersonal 

communication on the quality of population administration services in Medan Satria Village, 

Bekasi. The type of research used in this research is quantitative research. The sampling technique 

used in this study was Probability Sampling with Random Sampling, namely 76 respondents. The 

data processing tool used in this research is using SPSS version 27. Based on the results of the study, 

it shows that partially the organizational culture variable has a positive effect on the quality of 

population administration services which shows a value of 3.633 t-count> 1.993 t-table with a 

significance value of 0.001 <0.05. In addition, the interpersonal communication variable partially 

has a positive effect on the quality of population administration services which shows a value of 

5,367 t-count> 1,993 t-table with a significance value of 0.000 <0.05. and based on the 

simultaneous results obtained from this study, the organizational culture and interpersonal 

communication variables have a positive effect on the quality of population administration services 

by obtaining a value of 56,123 f-count> 3.12 f-table. 

 

Keywords: organizational culture, interpersonal communication, quality of population 

administration services 
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