
 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ya|ng dila|kuka|n oleh peneliti denga|n judul 

“Beba|n  Kerja|,  Burn  Out,  Jenja|ng  Ka|rir,  da|n  Employee  Enga|gement 

terha|da|p Loya|lita|s Ka|rya|wa|n pa|da|        Ka|ntor Kelura|ha|n Ha|ra|pa|n ja|ya| 

Beka|si Uta|ra|”. Ma|ka|      da|pa|t dita|rik kesimpula|n seba|ga|i berikut : 

1. Beba|n   kerja|                  berpenga|ruh   nega|tif   tida|k   signifika|n   terha|da|p 

Loya|lita|s  Ka|rya|wa|n.  Ka|rena|               memiliki  nila|i  origina|l  sa|mple 

sebesa|r  -0.069  ya|ng  a|rtinya|           mempunya|i  penga|ruh  nrga|tif  da|n 

memiliki nila|i sta|nda|r pa|da|       tingka|t P-va|lues ya|itu < 0.05 (0.731 

<  0.05)  sehingga|          da|pa|t  disimpulka|n  ba|hwa|         memiliki  penga|ruh 

tida|k signifika|n a|nta|ra|        va|ria|bel Beba|n Kerja|        terha|da|p Loya|lita|s 

Ka|rya|wa|n.   Sela|njutnya|,   va|ria|bel.   Beba|n   Kerja|                 berpenga|ruh 

nega|tif     da|n     signifika|n     terha|da|p     Loya|lita|s     Ka|rya|wa|n. 

Berda|sa|rka|n ura|ia|n tersebut ma|ka|       da|pa|t disimpulka|n ba|hwa|       H₀1 

diterima|      da|n Hₐ1ditola|k ma|ka|      dinya|ta|ka|n tida|k a|da|nya|      penga|ruh 

signifika|n   a|nta|ra|                     va|ria|bel   Beba|n   kerja|                     terha|da|p   loya|lita|s 

ka|rya|wa|n. 

2. Burn Out berpenga|ruh nega|tif tida|k signifika|n terha|da|p Loya|lita|s 

Ka|rya|wa|n. Ka|rena|      memiliki nila|i origina|l sa|mple sebesa|r -0.060 

ya|ng  a|rtinya|            mempunya|i  penga|ruh  nrga|tif  da|n  memiliki  nila|i 
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sta|nda|r  pa|da|               tingka|t  P-va|lues  ya|itu  <  0.05  (0.759  <  0.05) 

sehingga|              da|pa|t  disimpulka|n  ba|hwa|              memiliki  penga|ruh  tida|k 

signifika|n    a|nta|ra| va|ria|bel    Burn    Out    terha|da|p    Loya|lita|s 

Ka|rya|wa|n. Berda|sa|rka|n ura|ia|n tersebut ma|ka|      da|pa|t disimpulka|n 

ba|hwa|      .     H₀2 diterima|      da|n Hₐ2 ditola|k . 

3. Jenja|ng   Ka|rir   berpenga|ruh   positif   da|n   signifika|n   terha|da|p 

Loya|lita|s   Ka|rya|wa|n.   Ka|rena|                  memiliki   nila|i   origina|l   sa|mple 

sebesa|r  0.376  ya|ng  a|rtinya|               mempunya|i  penga|ruh  positif  da|n 

memiliki nila|i sta|nda|r pa|da|      tingka|t P-va|lues ya|itu < 0.05 (0.012 < 

0.05)   sehingga|                 da|pa|t   disimpulka|n   ba|hwa|                 memiliki   penga|ruh 

signifika|n   a|nta|ra|                    va|ria|bel   Jenja|ng   ka|rir   terha|da|p   Loya|lita|s 

Ka|rya|wa|n. Ma|ka|     disimpulka|n ba|hwa|      H₀3 ditola|k da|n Hₐ3 diterima. 

4. Employee    Enga|gement    berpenga|ruh    positif    da|n    signifika|n 

terha|da|p Loya|lita|s Ka|rya|wa|n. Ka|rena|     nila|i origina|l sa|mple sebesa|r 

0.352 ya|ng a|rtinya|     mempunya|i penga|ruh positif da|n memiliki nila|i 

sta|nda|r pa|da|         tingka|t  P-va|lues  ya|itu <  0.05  (0.022  <  0.05)  da|pa|t 

disimpulka|n ba|hwa| memiliki  penga|ruh  signifika|n  a|nta|ra| va|ria|bel 

Employee      Enga|gement      terha|da|p      Loya|lita|s      Ka|rya|wa|n. 

Berda|sa|rka|n ura|ia|n tersebut ma|ka|        da|pa|t disimpulka|n ba|hwa|        H₀4 

ditola|k da|n Hₐ4 diterima. 

5. Beban kerja, burn out, jenjang karir dan employee engagement, 

berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan. Maka dapat 

disimpulkan bahwa H05 ditolak dan Ha5 diterima. 
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5.2 Implikasi Manajerial 
 

Berda|sa|rka|n keterba|ta|sa|n peneliti ya|ng tela|h disebutka|n di a|ta|s, 

ma|ka|               temua|n  penelitia|n  ini  perlu  pengka|jia|n  lebih  seksa|ma|               untuk 

penelitia|n    sela|njutnya| denga|n    mengura|ngi    a|ta|u    menghila|ngka|n 

keterba|ta|sa|n. A|da|pun sa|ra|n untuk penelitia|n sela|njutnya|      a|da|la|h seba|ga|i 

berikut : 

1. Ba|gi peneliti Sela|njutnya|  

 
Diha|ra|pka|n   ma|mpu  memberika|n  ma|suka|n,  pengeta|hua|n  da|n 

pema|ha|ma|n mengena|i Beba|n Kerja|, Burn Out, Jenja|ng Ka|rir, da|n 

Employee   Enga|gement   seca|ra|                signifika|n   terha|da|p   Loya|lita|s 

Ka|rya|wa|n. 

2. Ba|gi pa|ra|       pega|wa|i 

 

Diha|ra|pka|n untuk mempela|ja|ri mengena|i Beba|n Kerja|, Burn Out, 

Jenja|ng Ka|rir, da|n Employee Enga|gement. Beba|n Kerja|     da|n burn 

out ya|ng meningka|t memiliki penga|ruh nega|tif terha|da|p loya|lita|s 

ka|rya|wa|n,  sela|njutnya|  jenja|ng  ka|rir  pa|ra| pega|wa|i 

ka|ntor  Kelura|ha|n  Ha|ra|pa|n  Ja|ya|            perlu  penga|la|ma|n  kerja|            ya|ng 

lebih untuk menca|pa|i tujua|n a|khir. Tingka|t  employee 

enga|gement terma|suk da|la|m ka|tegori ya|ng tinggi, menunjukka|n 

ba|hwa|           ka|rya|wa|n  mengeta|hui  ta|nggung  ja|wa|b  a|ka|n  pekerja|a|n 

da|n a|pa|      ya|ng diinginka|n oleh perusa|ha|a|n terha|da|p mereka|. 
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