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ABSTRAK

Skripsi ini dengan judul * Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi dan Motivasi
terhadap Kinerja Driver Ojol di Duren Jaya Kota Bekasi” ini ditulis oleh Nico Felix
Gunawan, NPM 201810325379, dosen pembimbing Dr. Muhammad Richo
Rianto,S.E..M.M,

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pra-riset terhadap pengguna aplikasi
Gojek dan Grab mengenai kinerja driver Ojol yang menunjukan bahwa kinerja tersebut
sangat baik. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis
apakah terdapat pengaruh Beban Kerja, Kompensasi dan Motivasi terhadap Kinerja
driver ojol si Duren Jaya Kota Bekasi. Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan objek penelitian yaitu driver ojol. Instrumen penelitian ini menggunakan angket
atau kuesioner dengan model skala likert, Pada penelitian ini, pengambilan samplenya
menggunakan Teknik accidental sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 80 rorang responden dan pengujian hipotesis diolah
menggunakan alat statistic SmartPLS versi 4.0

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variable Beban Kerja tidak berpengaruh
terhadap Kinerja driver Ojol dan Kompensasi juga tidak berpengaruh terhadap Kinerja
driver Ojol. Sedangkan Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja driver ojol.

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini ialah objek penelitian yang sedikit,
yakni hanya 80 responden dan hanya mencakup satu wilayah, Duren Jaya. Hal ini dapat
dijadikan sebagai acuan untuk peneliti selanjutnya. Penelitian ini memiliki kebaharuan
yakni penggabungan variabel yakni penggabungan variabel Beban Kerja, Kompensasi
dan Motivasi terhadap Kinerja driver ojol dalam satu model penelitian kuantitatif yang
dilaksanakan di Duren Jaya

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Motivasi, Kinerja
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ABSTRACT

This thesis with the title "The Influence of Workload, Compensation and
Motivation on the Performance of Ojol Drivers in Duren Jaya, Bekasi City" was written
by Nico Felix Gunawan, NPM 201810325379, supervisor Dr. Muhammad Richo

Rianto, S.E., M.M.

This research was motivated by the results of pre-research on Gojek and Grab
application users regarding the performance of Gojek and Grab drivers which showed
that the performance was very good. Therefore, this research aims to measure and
analyze whether there is an influence of Workload, Compensation and Motivation on
the performance of ojol drivers in Duren Jaya, Bekasi City. The design of this research
is quantitative research with the research object being Gojek and Grab drivers. This
research instrument uses a questionnaire or questionnaire with a Likert scale model. In
this research, the sample was taken using an accidental sampling technique. The number
of samples used in this research was 80 respondents and hypothesis testing was
processed using the SmartPLS version 4.0 statistical tool.

The results of this research show that the Workload variable has no effect on
Ojol driver performance and compensation also has no effect on Ojol driver
performance. Meanwhile, motivation influences the performance of ojol drivers.

The limitation of this research is that the research objects are small, namely only
80 respondents and only covers one area, Duren Jaya. This can be used as a reference
for future researchers. This research has a novelty, namely combining variables, namely
combining the variables Workload, Compensation and Motivation on the performance
of motorbike taxi drivers in one quantitative research model carried out in Duren Jaya.

Keywords: Workload, Compensation, Motivation, Performance
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