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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalaml eira glo ibaliisasii dan peirkeimlbangan teikno ilo igii iinfo irmlasii, ko insuimle in 

mlo ideirn diihadapkan pada beiragaml piiliihan pro iduik dan mleireik yang teirseidiia dii 

pasar. Peirkeimlbangan teikno ilo igii teilah mleimlbeiriikan koinsuimlein akseis yang le ibiih 

luias kei iinfo irmlasii teintang pro iduik dan mleireik mleilaluiii iinteirneit, mleidiia so isiial, dan 

uilasan o inliinei. Dii teingah peirsaiingan yang seimlakiin keitat, peimliiliihan pro iduik dan 

mleireik mleinjadii seimlakiin ko imlple iks bagii ko insuimlein. Keitiika seio irang ko insuimle in 

beirpiikiir uintuik mleimlbeilii suiatui proiduik, diia seiriingkalii diihadapkan pada 

peirtanyaan-peirtanyaan yang mleiliibatkan brand iimlagei dan kuialiitas pro iduik. 

Seipeirtii bagaiimlana mleireik teirseibuit diipahamlii o ileih ko insuimlein, apakah mleireik 

teirseibuit diianggap mleimliiliikii reipuitasii yang baiik ataui buiruik, apakah pro iduik 

teirseibuit diianggap handal dan beirkuialiitas tiinggii. Peirtanyaan-peirtanyaan 

teirseibuit mleinceirmliinkan koimlpleiksiitas pro iseis peingamlbiilan keipuituisan 

peimlbeiliian. Ko insuimlein ceindeiruing mleimliiliih mleireik dan pro iduik yang tiidak hanya 

mleimleinuihii keibuituihan praktiis mleireika, teitapii juiga mleinceirmliinkan iideintiitas dan 

niilaii-niilaii yang mleireika anuit (Wuilandarii & I iskandar, 2018). 

Brand iimlagei (ciitra mleireik) juiga dapat mleimleingaruihii eimlo isii ko insuimlein dan 

mleimlaiinkan peiran peintiing dalaml bagaiimlana ko insuimlein mleimlpeirseipsiikan mleireik 

teirseibuit. Dii siisii laiin, kuialiitas pro iduik mleinjadii faktoir kuincii yang mleimlpeingaruihii 

keipuiasan ko insuimlein dan peingalamlan peingguina. Mleingiingat peintiingnya brand  
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iimlagei dan kuialiitas pro iduik dalaml pro iseis peingamlbiilan keipuituisan peimlbeiliian, 

peineiliitiian mleingeinaii peingaruih keiduianya teirhadap keipuituisan peimlbeiliian 

mleinjadii sangat reileivan (Abii, 2020). Bagaiimlana brand iimlagei dan kuialiitas 

proiduik mleimleingaruihii preife ireinsii ko insuimlein dan akhiirnya mleimleingaruihii 

keipuituisan peimlbeiliian mleireika adalah peirtanyaan yang peirlui diijawab dalam l 

kointeiks pasar yang teiruis beiruibah iinii. Oileih kareina iitui, peineiliitiian mleingeinaii 

peingaruih brand iimlagei dan kuialiitas pro iduik teirhadap keipuituisan peimlbeiliian tiidak 

hanya peintiing uintuik mleimlahamlii peiriilakui ko insuimlein, teitapii juiga uintuik 

mleimlbantui peiruisahaan mleingeimlbangkan strateigii peimlasaran yang leibiih eifeiktiif 

dan mleimleinangkan keipeircayaan ko insuimlein dii liingkuingan biisniis yang seimlakiin 

koimlpeitiitiif, piihak peiruisahaan juiga haruis dapat mleimleinuihii keibuituihan dan 

keiiingiinan peilanggan seirta mleimlbeiriikan mlanfaat yang leibiih baiik keipada mleireika. 

Salah satui faktoir uitamla dalaml mleimlasarkan proiduik keibeiradaan suiatui 

mleireik diianggap kruisiial kareina                          dapat mleinceirmliinkan iideintiitas darii proiduik iitui 

seindiirii dan mleimlbeiriikan damlpak teirteintui pada peiruisahaan darii ciitra yang 

diibanguin. Seitiiap peiruisahaan beiruisaha seibaiik mluingkiin uintuik mleimlpeirtahankan 

keiuingguilan brand iimlagei proiduik mleireika kareina mleireika mleinyadarii bahwa 

koinsuimlein seiriing mleinghuibuingkan brand iimlagei yang baiik deingan kuialiitas 

proiduik proiduik yang baiik. Brand iimlagei juiga diianggap seibagaii peincapaiian yang 

diiiingiinkan o ileih koinsuimlein saat mleingko insuimlsii proiduik (Nuirlaiila & Naiinggo ilan, 

2021). Oileih kareina iitui, asuimlsii iinii mleinjadii peido imlan peintiing bagii peiruisahaan 

dalaml mleincapaii peingaruih po isiitiif yang diihasiilkan o ileih brand iimlagei proiduik 

mleireika . Seiiiriing deingan beirtamlbahnya waktui yang diihabiiskan dii ruimlah akiibat 

peimlbatasan Coiviid-19, peingguinaan beiras mleingalamlii peiniingkatan peir-kapiita 

nya. 
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https://databoiks.katadata.coi.iid/datapuibliish/2022/09/22/koinsuimlsii-beiras-

peinduiduik-ri i- mleini ingkat-seijak-pandeimli i 

Gambar 1. 1 Rata-rata Konsumsi Beras Masyarakat Indonesia Beras di 

Indonesia (2018-2021) 

Mleinuiruit lapo iran Badan Puisat Statiistiik (BPS), koinsuimlsii beiras peinduiduik 

I indo ineisiia  seicara rata-rata mleingalamlii peiniingkatan seijak pandeimlii. Seimleintara 

iitui, peirmliintaan akan beiras yang beirkuialiitas baiik teiruis mleiniingkat darii tahuin ke i 

tahuin. Oileih kareina nya beirmluincuilan mleireik bahan poikoik barui uintuik mleimleinuihii 

keibuituihan mlasyarakat, hal iinii diianggap seibagaii puincak biisniis uintuik mleimleinuihii 

keibuituihan ko insuimlein diiseiluiruih I indo ineisiia. 

Beiras ayana adalah salah satui darii seikiian proiduisein beiras preimliiuiml dii 

I indo ineisiia. Mlasuik kei dalaml biisniis ko imlo idiitii, beiras ayana mleinguisuing fiilo iso ifii 

“Rahasiia Reistoiran Jeipang” diimlana reistoiran Jeipang teirkeinal deingan nasiinya yang 

puitiih, puilein dan hamlpiir diisuikaii seimluia oirang. Proiduik beiras ayana seindiirii teilah 

mleindapatkan seirtiifiikasii BPOiMl dan MlUiI i yang artiinya proiduik iinii halal dan amlan 

diiguinakan Mlaksuid peimlakaiian beiras ayana adalah uintuik mleinyeidiiakan beiras 

beirkuialiitas baiik yang dapat diiseirap o ileih seiluiruih mlasyarakat dii I indo ineisiia. 

Peiruisahaan haruis beiruisaha uintuik mleinyeidiiakan proiduik deingan kuialiitas teirbaiik 

uintuik mleimluiaskan peilanggan dan mleimlbanguin keipeircayaan yang dapat 
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mleindo iroing peimlbeiliian beiruilang. Jiika proiduik baiik, nantiinya peilanggan akan 

mleireiko imleindasiikan kei oirang laiin, hal iinii dapat mleiniingkatkan juimllah peimlbeilii. 

Darii peinjeilasan dii atas, juiduil skriipsii iinii adalah "Peingaruih Brand Iimlagei dan 

Kuialiitas Proiduik teirhadap Keipuituisan Peimlbeiliian Proiduik Beiras Ayana Dii Ko ita 

Beikasii" kareina peinuiliis mleirasa teirdoiroing uintuik mleimlpeilajarii toipiik iinii deingan 

leibiih                          mleindalaml. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Deingan latar beilakang diiatas, mlaka dapat diisiimlpuilkan ruimluisan mlasalah 

peineiliitiian iinii seibagaii beiriikuit: 

1. Apakah Brand I imlagei (X1) beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimlbeiliian 

(Y)  proiduik Beiras Ayana ? 

2. Apakah Kuialiitas Proiduik (X2) beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan 

Peimlbeiliian (Y) proiduik Beiras Ayana ? 

3. Apakah Brand I imlagei (X1) dan Kuialiitas Proiduik (X2) beirsamla samla 

beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimlbeiliian (Y) proiduik Beiras Ayana ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Deingan latar beilakang diiatas, mlaka dapat diisiimlpuilkan tuijuian peineiliitiian 

iinii seibagaii beiriikuit: 

1. Uintuik mleingeitahuiii apakah Brand I imlagei (X1) beirpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimlbeiliian (Y) proiduik Beiras Ayana ? 

2. Uintuik mleingeitahuiii apakah Kuialiitas Proiduik (X2) beirpeingaruih teirhadap 
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Keipuituisan Peimlbeiliian (Y) proiduik Beiras Ayana ? 

3. Uintuik mleingeitahuiii apakah Brand I imlagei (X1) dan Kuialiitas Proiduik (X2) 

beirsamla samla beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimlbeiliian (Y) proiduik 

Beiras Ayana ? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasiil yang diipeiro ileih diiharapkan dapat mleimlbeiriikan mlanfaat bagii seimluia 

piihak yang beirhuibuingan deingan o ibjeik peineiliitiian iinii, mlaka mlanfaat dalaml 

peineiliitiian adalah: 

1. Bagii Peinuiliis 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat mleinamlbah peingeitahuian iinfo imlasii dan 

peimlahamlan yang leibiih banyak seirta mlamlpui mleimlahamlii teioirii peineiliitiian iinii. 

2. Bagii Peiruisahaan 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat mleimlbantui mleimlbeiriikan iinfo irmlasii 

tamlbahan teintang proiduik Beiras Ayana dan mleindapat mlanfaat darii peineiliitiian 

iinii, yang Mleineiliitii damlpak brand iimlagei dan kuialiitas proiduik Beiras Ayana. 

3. Bagii Peimlbaca ataui peineiliitii seilanjuitnya 

Hasiil darii peineiliitiian iinii diiharapkan dapat mleinamlbah iinfo irmlasii dan 

reifreinsii bacaan bagii seimluia piihak yang mleimlbuituihkannya. 

 

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

 

Uintuik dapat mleingeitahuiii iisii peineiliitiian iinii, mlaka seicara siingkat akan 
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diisuisuin dalaml 5 bab, yang teirdiirii darii : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Beiriisii teintang peimlbahasan mleingeinaii Apa mlasalahnya? Apa iitui? Apa 

tujuan darii peineiliitiian iinii? Apa mlanfaat darii peineiliitiian iinii? Dii mlana stuidii iinii 

beirlangsuing? 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Mleimlbeiriikan gamlbaran siingkat teintang liiteiratuir yang mleinduikuing 

beirbagaii suibjeik peineiliitiian dan keirangka teioirii seicara uimluiml. 

 

BAB III METEDOLOGI PENELITIAN 

Bagaiimlana mleilakuikan stuidii darii awal samlpaii akhiir dan bagaiimlana 

mleinguimlpuilkan dan mleinganaliisiis data deingan mleingguinakan beirbagaii 

mleitoidoilo igii dan peindeikatan. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Hasiil dan teimluian analiisiis data, seirta peimlbahasan teimluian teirseibuit, 

diisajiikan pada bagiian iinii. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

Seibagaii bab teirakhiir, bab iinii beiriisii teintang keisiimlpuilan hasiil peineiliitiian 

yang teilah diilakuikan dan iimlpleimleintasii mlanajeiriial. 
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