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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Peineiliitiian iinii diilakuikan suipaya dapat mleingeitahuiii peingaruih antara 

variiabeil brand iimlagei dan kuialiitas proiduik teirhadap keipuituisan peimlbeiliian 

proiduik beiras ayana dii ko ita beikasii. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang teilah 

diilakuikan dapat mleimlpeiroileih keisiimlpuilan seibagaii beiriikuit:  

1. Pada variiabeil brand iimlagei mleinuinjuikan bahwa teirdapat peingaruih yang 

siigniifiikan seirta poisiitiif antara variiabeil brand iimlagei teirhadap keipuituisan 

peimlbeiliian proiduik beiras ayana dii koita Beikasii. 

2. Pada variiabeil kuialiitas proiduik yang teilah diilakuikan dalaml peineiliitiian uijii 

parsiial mleinuinjuikan bahwa adanya peingaruih siigniifiikan dan po isiitiif 

antara variiabeil kuialiitas proiduik teirhadap keipuituisan peimlbeiliian proiduik 

beiras ayana dii koita Beikasii. 

3. Pada variiabeil brand iimlagei dan kuialiitas proiduik teirhadap keipuituisan 

peimlbeiliian yang teilah diiuijii biisa diisiimlpuilkan bahwa seicara siimluiltan 

teirdapat peingaruih antara variiabeil brand iimlagei dan kuialiitas proiduik 

teirhadap keipuituisan peimlbeiliian proiduik beiras ayana dii koita Beikasii. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Peineiliitii dapat mleimlbuiat reikoimleindasii beiriikuit beirdasarkan teimluian 

peineiliitiian: 

1. Para peinciipta proiduik beiras ayana yang beirada dii I indo ineisiia, haruis teiruis 

beiriino ivasii uintuik mleiniingkatkan kuialiitas proiduiknya bagii para kliieinnya. 

2. Agar pro iduik beiras ayana teitap koimlpeitiitiif dii pasar, brand iimlagei peirlu i 

teiruis diitiingkatkan agar peirseipsii puibliik teitap teirjaga. 

3. Uintuik mleindapatkan gamlbaran yang leibiih leingkap mleingapa peilanggan 

kuirang puias deingan peilayanan yang diiteiriimlanya, variiabeil tamlbahan 

yang tiidak teirmlasuik dalaml peineiliitiian iinii peirlui diiteiliitii oileih peineiliitii laiin. 
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