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ABSTRAK

Putri  Aprilia Hikayatunni'mah, 202010325340. Pengaruh Kepribadian dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kualitas Kerja Pegawai di Kelurahan Pekayon Jaya Kec.
Bekasi Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepribadian dan lingkungan kerja terhadap
kualitas kerja pegawai di Kelurahan Pekayon Jaya Kec. bekasi selatan. Penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dan menggunakan data primer dan sekunder. Pengumpulan
data dilakukan dengan metode wawancara dan angket dan menggunakan metode sampel jenuh
karena diambil dari seluruh pegawai di Kecamatan Pekayon Jaya yang berjumlah 55 orang. Untuk
mengetahui hasil penelitian, data diolah dengan menggunakan software SPSS versi 26. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan uji
reliabilitas. Uji hipotesis Klasik, uji regresi linier, uji hipotesis dan koefisien korelasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepribadian mempunyai pengaruh positif terhadap kualitas kerja
pegawai dengan menunjukkan nilai Thiwng Sebesar 4,321 > Tiane 2,008 dan nilai sig sebesar 0,000 <
0,05, dan untuk lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dengan menampilkan nilai Thitung
sebesar 3,811 > 2,008, dengan nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan secara simultan atau
bersama-sama kepribadian dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kualitas
kerja pegawai di Kelurahan Pekayon Jaya Kec. Bekasi Selatan, dengan menampilkan tabel nilai
Fhitung > Fraper Yaitu 43,064 > 3,18 dan mempunyai nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dan dalam uji
koefien determinasi didapatkan hasil R Square sebesar 62,4% yang dapat dijelaskan oleh variabel
kepribadian, lingkungan kerja, dan kualitas kerja, sedangkan sisanya sebesar 37,6% dapat
dijelaskan variabel lain yang oleh alasan lain di luar variabel dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kepribadian, Lingkungan Kerja dan Kualitas Kerja Pegawai.
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ABSTRACT

Putri Aprilia Hikayatunni'mah, 202010325340. The Influence of Personality and Work
Environment on the Quality of Employee Work in Pekayon Jaya Village, District. South Bekasi.

This research aims to determine the influence of personality and work environment on the quality
of work of employees in Pekayon Jaya Village, Kec. South Bekasi. This research uses quantitative
research and uses primary and secondary data. Data collection was carried out using interview
and questionnaire methods and used a saturated sample method because it was taken from all 55
employees in Pekayon Jaya District. To find out the research results, the data was processed using
SPSS version 26 software. The data analysis techniques used in this research were validity tests,
reliability tests and reliability tests. Classic hypothesis testing, linear regression testing, hypothesis
testing and correlation coefficient. The results of the research show that personality has a positive
influence on the quality of employee work by showing a calculated Tyaye 0f 4.321 > Tiape 2.008 and
a sig value of 0.000 < 0.05, and for the work environment it has a positive influence by showing a
calculated t value of 3.811 > 2.008 t with a sig value of 0.000 <0.05. Meanwhile, simultaneously
or together, personality and work environment have a positive influence on the quality of work of
employees in Pekayon Jaya District, South Bekasi, by displaying a table of calculated Fyayes >
Franle, Namely 43.064 > 3.18 and has a significance value of 0.000 < 0.05. And in the coefficient of
determination test, the R Square results obtained were 62.4% which could be explained by
personality, work environment and work quality variables, while the remaining 37,6% could be
explained by other variables for reasons other than the variables in this study.

Keywords: Personality, Work Environment and Employee Work Quality.
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