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ABSTRAK

Rezki Nabilawati, 201910327002. Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Coffee Shop (Studi
Kasus Di Tjangkir Coffee).

Tujuan Penelitian adalah menguji Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Coffee Shop (Studi
Kasus Di Tjangkir Coffee). Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 97 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan IBM SPSS Statistik 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Digital Marketing dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen.
Penelitian ini memberikan rekomendasi bahwa Tjangkir Coffee harus meningkatkan
Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan dengan bijak.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan
pada Tjangkir Coffee. Hal ini dapat menjadi saran untuk peneliti selanjutnya.
Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel Digital Marketing dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian pada satu model penelitian yang
dilakukan pada Tjangkir Coffee.

Kata kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian ulang.
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ABSTRACT

Rezki Nabilawati, 201910327002. The Influence of Digital Marketing and
Service Quality on Coffee Shop Consumers' Repurchase Decisions (Case Study at
Tjangkir Coffee).

This research is research used to determine the influence of digital marketing
and service quality on coffee shop consumers' repurchase decisions (Case Study at
Tjangkir Coffee). This research is a quantitative research where the object used is
Tjangkir Coffee. This research uses the Lemeshow formula. The number of samples
used in this research 97 respondents. The design used in this research is hypothesis
testing using IBM SPSS Statistics 24.

The results of this research provide an explanation that the Digital Marketing
and Service Quality variables have a positive effect on consumer repurchase
decisions. This research provides recommendations that Tjangkir Coffee must
improve Digital Marketing and Service Quality wisely.

This research has the limitation of the research object which was only carried
out at Tjangkir Coffee. This can be a suggestion for future researchers. The novelty in
this research combines Digital Marketing and Service Quality variables on
Purchasing Decisions in one research model conducted at Tjangkir Coffee.

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Repeat Purchase Decision.
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