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ABSTRAK

Riga Negara, 202010325416. Analisa Strategi Pengembangan Sumber Daya
Manusia Pada Kursus English Special Training (EST) Di Babelan Kabupaten
Bekasi

Bahasa Inggris membuat beberapa siswa enggan belajar lebih baik.
Bagaimana kualitas manajemen pada lembaga pendidikan kursus Bahasa Inggris.
Bagaimana cara agar guru bisa nyaman kerja di bimbel English Special Training
(EST). Bagaimana cara menjaga kualitas pendidikan. Untuk mengetahui kualitas
manajemen pada Lembaga Pendidikan kursus. Untuk mengetahui cara
mempertahankan guru di bimbel English Special Training (EST). Untuk
mengetahui cara menjaga kualitas pendidikan Dalam penelitian ini, penulis akan
menggunakan metodologi penelitian kualitatif sesuai dengan perumusan masalah
dan tujuan penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini akan berfokus pada analisis
deskriptif yang berupa narasi dengan tujuan untuk memahami tentang Analisis
Pengembangan SDM pada Pendidikan Kursus English Special Training. Menurut
(sugiyono, 2010) metode penelitian kualitatif sebagai pendekatan penelitian yang
berlandaskan filosofis yang digunakan pada latar ilmiah (eksperimen) di mana
peneliti berperan sebagai instrumennya metode pengumpulan data dan analisis

kualitatif menekankan pada makna.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Produktifitas

Analisa Strategi.., Riga Negara, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

Riga Negara, 202010325416. Analysis of Human Resource Development
Strategy in English Special Training (EST) Course in Babelan, Bekasi Regency

English discourages some students from learning better. How is the quality of
management in educational institutions English courses. How to make teachers
comfortable working in English Special Training (EST) tutors. How to maintain
the quality of education. To know the quality of management at the Educational
Institution course. To know how to retain teachers in English Special Training
(EST) tutoring. To know how to maintain the quality of education In this study,
The author will use qualitative research methodology in accordance with the
formulation of the problem and the purpose of the study. Therefore, this study will
focus on descriptive analysis in the form of narratives with the aim of
understanding about HR Development Analysis in English Special Training
Course Education. According to (Sugiyono, 2010) qualitative research methods as
a philosophically based research approach used in scientific settings
(experiments) where researchers play a role As an instrument, data collection

methods and qualitative analysis emphasize meaning.

Keywords : Quality of Service, Productivity
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