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ABSTRAK 

Rizki Dwi Ramadhani 201910325437. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian Es Krim Mixue. Es krim adalah produk makanan yang sangat populer 

dan memiliki pangsa pasar yang kompetitif. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Studi ini menggunakan metode penelitian survei dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada sampel konsumen Es Krim Mixue. Analisis data 

dilakukan menggunakan teknik regresi linier berganda untuk menguji pengaruh 

kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Es Krim Mixue. Konsumen 

cenderung lebih memilih Es Krim Mixue jika mereka percaya bahwa produk 

tersebut memiliki kualitas yang baik. Selain itu, citra merek juga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek yang positif dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek Es Krim Mixue dan 

mendorong mereka untuk membelinya. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Es Krim 

Mixue 
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ABSTRACT 

Rizki Dwi Ramadhani 201910325437. This study aims to analyze the 

influence of product quality and brand image on the purchase decision of Mixue 

Ice Cream. Ice cream is a highly popular food product with a competitive market 

share. Therefore, it is important to understand the factors that affect consumer 

purchase decisions. 

This study employs a survey research method with data collection through 

questionnaires distributed to a sample of Mixue Ice Cream consumers. Data 

analysis was conducted using multiple linear regression techniques to examine the 

influence of product quality and brand image on the purchase decision. 

The results of the research indicate that product quality has a positive and 

significant influence on the purchase decision of Mixue Ice Cream. Consumers are 

more likely to choose Mixue Ice Cream if they believe that the product is of high 

quality. Additionally, brand image also has a positive and significant influence on 

the purchase decision. A positive brand image can enhance consumer trust in the 

Mixue Ice Cream brand and motivate them to make a purchase. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchase Decision, Mixue Ice Cream 
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