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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Desa merupakan instansi atau organisasi yang bergerak dibidang publik, yang 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, dengan prosedur dan aturan yang sudah 

ada atau yang tertullis, agar prosels kelrja belrjalan delngan telratulr dan telrarah. Prosels 

kelrja yang telratulr dan telrarah tidak telrlelpas dari kinelrja pelgawainya. 

Dalam delsa telrdapat organisasi, Organisasi melrulpakan selgala prosels ataul pola 

hulbulngan dalam kellompok kelrja yang digulnakan dalam kelrjasama yang telrselncana 

dan telrpimpin delngan keltelrkaitan pada sulmbelr daya manulsia, Fathoni dalam 

(Amalia & Ruldiansyah, 2019). Pada dasarnya seltiap organisasi melmiliki tuljulan 

yang sama yaitul melmpelrolelh hasil yang optimal delngan itul ulntulk melndapatkan 

hasil yang optimal telrselbult, dipelrlulkan sulmbelr daya manulsia yang baguls ulntulk 

belrjalannya organsisasi yang baik. Selbagai instansi pelmelrintah yang melmbelrikan 

pellayanan pulblik, tulgas ultamanya yaitul dapat melmbelrikan pellayanan selbaik-

baiknya kelpada masyarakat, selmula ini dipelngarulhi olelh proseldulr dan atulran yang 

ada, delngan itul kinelrjanya dipelrtanggulng jawabkan kelpada masyarakan yang tellah 

melmilih ataul melmbelrikan jabatan diawal kelpada anggota instansi ataul pelkelrja 

telrselbult.  

Kantor Delsa Jaya Bakti melrulpakan salah satul dari dellapan (8) delsa yang 

telrleltak diwilayah Kelcamatan Cabang Bulngin, Kabulpateln Belkasi yang 

melnyellelnggarakan pelmelrintahan, pelmbangulnan, kelmasyarakatan. Program 
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kelgiatan ini haruls telrulkulr dalam jangka waktul yang tellah ditelntulkan. Kantor delsa 

jayabakti melmbe lrikan pellayanan administrasi kelpelnduldulkan dimaryarakat selpelrti 

Sulrat tanda pelnduldulk, sulrat pelngantar SKCK, Pelrmohonan izin kelramayan pada 

saat pandelmi, sulrat Kartul Kellularga (KK), sulrat Akta (kellahiran, pelrkawinan, 

pelrcelraian, dan kelmatian), dan sulrat telmpat tinggal teltap ataul sulrat pindah alamat 

rulmah.  

Melnulrult (Kasmir, 2019) kinelrja adalah pelrilakul kelrja dimana hasil kelrja yang 

tellah telrcapai dalam melnjalankan tulgas dan tanggulng jawab yang dibelrikan sellama 

pelriodel waktul telrtelntul. Seldangkan melnulrult Hasibulan (Martinova & Helrawati, 

2021) kinelrja melrulpakan pellaksanaan kelrja yang dilakulkan olelh pelkelrja ataul 

organisasi dalam sulatul pelrulsahaan ataul organisasi. Kine lrja pelgawai melmiliki 

pelranan pelnting telrhadap instansi yang delmikian belrhulbulngan delngan pelrformance l 

yang baik dan melnulrult Nelo (Hidayah & W, 2020) kinelrja pelgawai adalah sulatul 

sulatul hasil yang dicapai dan belrkaitan delngan fulngsi jabatan pada masa waktul yang 

ditelntulkan. Prosels kelrja pelgawai ini dikelrjakan selcara kulalitas dan kulantitas 

melnulrult standar kelrja yang suldah diatulr, dan kinelrja individul delngan karaktelristik 

individul telrtelntul, dipelrlulkan julga ulsaha dan dulkulngan dari organisasi telrselbult 

selhingga dapat melncapai tuljulan dalam organisasi. 

Delngan itul melncapai kinelrja yang baik julga dipelrlulkan tingkat pelndidikan yang 

baik pulla,karelna delngan adanya pelndidikan yang baguls dan pelgawai telrselbult 

melmpulnyai sulatul ilmul yang lelbih akan melmpelngarulhi dan melmbelrikan elfe lk 

positif telrhadap kinelrja pelgawai didalam instansi telrselbult. Melnulrult (Artha & 

Dharma, 2022) tingkat pelndidikan adalah sulatul prosels jangka panjang yang 
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melnggulnakan proseldulr sistelmatis dan telrorganisir, yang mana telnaga kelrja 

manajelrial melmpellajari pelngeltahulan konselptulal dan teloritis ulntulk tuljulan-tuljulan 

ulmulm. Seldangkan melnulrult (Laia elt al., 2021) tingkat pelndidikan selselorang dapat 

melningkatkan kulalitas dan daya siang pada organisasi dan melmpelrbaiki kinelrja 

selorang mellaluli intelraksi yang baik antara selsamel pelgawai dan pelmimpin dan julga 

bisa belkelrja delngan telpat waktul. Tingkat pelndidikan sangat dipelrlulkan ole lh 

selorang yang belrkelrja, karelna akan dapat melmbawa pelngarulh yang baik telrhadap 

dirinya selndiri maulpuln telrhadap organisasi telmpat dia belkelrja.  

Sellain tingkat pelndidikan ulntulk melncapai kinelrja yang baik julga ada belbelrapa 

faktor yang dipelrlulkan dalam melncapai tuljulan telrselbult, selpelrti disiplin kelrja dan 

kelpelmimpinan atasan yang melnjadi aculan telrcapainya kinelrja yang optimal. 

Melnulrult Sastrohadiwiryo (2003) dalam (Salwan1 elt al., 2019) disiplin kelrja yaitu l 

sulatul sikap melnghormati, melnghargai, patulh dan taat telrhadap pelratulran yang 

suldah ada baik yang telrtullis maulpuln tidak telrtullis selrta sanggulp melnjalankannya 

dan tidak melnggellak ulntulk melnelrima sanksi hulkulman apabila mellanggar pelratulran 

telrselbult. Seldangkan melnulrult Rivai (2014) dalam (Satato elt al., 2022) disiplin kelrja 

melrulpakan sulatul pelrilakul atasan delngantuljulan ulntulk belrkomulnikasi pada pelgawai 

agar melrelka mampul melngulbah pelrilakul ataul kelbiasaan ulntulk melningkatkan 

kelsadaran dan kelseldiaan dalam melntaati pelratulran dan norma-norma yang belrlakul. 

Keldisiplinan julga dijellaskan bahwa Keldisiplinan pelgawai haruls ada atau l 

dipelrlulkan pada sellulrulh aktivitas yang seldang dan akan dilakulkan selsulai delngan 

pelratulran yang ada Wibowo (2013) dalam (Kasdi & E ldwarman, 2022). 
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Sellain dari Disiplin kelrja, Kelpelmimpinan julga salah satul faktor yang 

melmpelngarulhi kinelrja pelgawai. Melnulrult DulBrin (2005) dalam (Hamida elt al., 

2020) kelpelmimpinan adalah prosels dimana selorang pelmimpin bisa melmpelngarulhi 

banyak orang mellaluli komulnikasi ulntulk melncapai tuljulan. Seldangkan melnulrult 

Hamalik (2007) dalam (Wahyuldi elt al., 2022) kelpelmimpinan adalah sulatul prosels 

pelmbelrian peltulnjulk dan pelngarulh kelpada anggota kellompok organisasi dalam 

melnjalankan tulgas pelkelrjaannya. Melnulrult Suldarmanto (2009) dalam (Hamida elt 

al., 2020) kelpelmimpinan julga belrfulngsi ulntulk melngajak pelgawai agar belrtindak 

belnar, belrkomitmeln dan melmotivasi melrelka ulntulk melncapai tuljulan belrsama.  

Telrdapat belbelrapa felnomelna dalam Kantor Delsa Jaya Bakti yaitul melngelnai 

Tingkat Pelndidikan, Disiplin kelrja dan Kelpelmimpinan. Selbagian belsar tingkat 

pelndidikan pelgawai Delsa Jaya Bakti melmpulnyai backgroulnd pelndidikan yang 

relndah, hal ini melngakibatkan telrhambatnya sulatul pelgawai dalam melnjalankan 

tulgas dan pelkelrjaannya.  

Tabel 1.1 Data Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No  Penddidikan Terakhir Jumblah  Persentase 

1. S1 1   2% 

2. SMP 12  

4. STM 14  

6. SD 23 46% 

 Total  50 100% 

Sulmbelr Data : Kantor Delsa Jaya Bakti (2023) 

Dilihat dari tabell diatas melnjellaskan bahwa banyaknya pelgawai yang hanya 

belrpelndidikan sampai delngan Selkolah dasar delngan julmblah 23 orang ini 

melnyelbabkan telrhambatnya pelningkatan kinerja pelgawai dan kulrangnya 
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elfelktivitas. Pengelolaan sulmbelr daya manulsia sangatlah pelnting bagi pelningkatan 

kinelrja yang baik. jika kulalitas sulmbelr daya manulsia baguls maka akan 

meningkatkan kinelrja pelgawai telrselbult dan jika kinelrja selorang pelgawai melningkat 

maka akan melningkatpulla kinelrja didalam Instansi ataul Organisasi telrselbult. 

Tabel 1.2 Data Absen Pegawai Desa Jaya Bakti 

No Bulan Sakit Izin Tanpa 

Keterangan 

Jumlah 

yang Hadir 

Jumlah 

pegawai 

1 Agulstuls 2 7 17 24 50 

2 Selptelmbelr 3 5 24 18 50 

3 Oktobelr 3 6 20 21 50 

4 Novelmbelr 4 8 18 20 50 

5 Delselmbelr 2 7 15 26 50 

6 Janulari 3 12 20 15 50 

7 Felbrulari 0 9 17 24 50 

8 Marelt 2 4 21 23 50 

Sulmbelr Data : kantor delsa Jaya Bakti (2022-2023) 

Tabell 1.2 diatas menjelaskan bahwa masih terdapat banyak pelgawai yang 

kulrang disiplin yang contoh nya tidak hadir dalam kelrja tanpa keltelrangan. Tingkat 

absensi pegawai tertinggi pada bullan selptelmbelr yaitu 24 orang, pelgawai yang izin 

selbanyak 12 pada bullan janulari, dan yang sakit 4 orang pada bullan Novelmbelr. Data 

dan informasi yang didapat dari wawancara yang suldah dilakulkan terhadap 

pelgawai yang lelbih dari 3x tidak masulk kantor akan dikelnakan sanksi yaitu l 

pelmotongan pada gaji yang akan dibelrikan kelpada pelgawai. 

Tabel 1.3 Data Absen Rapat Minggon pada bulan Januari-Maret 2023 

Kategori Januari Februari Maret 

Telrlambat 10 5 8 

Tidak Hadir 4 4 6 

Telpat Waktul 46 40 48 
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Total Pelgawai 50 50 50 

Sulmbelr Data : Kantor Delsa Jaya Bakti (2023) 

Dari tabell diatas dijellaskan bahwa pada bullan Janulari telrdapat 10 orang yang 

telrlambat, 4 orang yang tidak hadir, dan 46 yang telpat waktul, dan pada bullan 

Felbrulari telrdapat 5 orang pelgawai yang telrlambat, 4 orang yang tidak hadir,dan 40 

orang yang telpat waktul, lalul pada bullan Marelt ada 8 orang yang telrlambat, 6 orang 

yang tidak hadir dan 48 orang yang hadir telpat waktul. 

Berdasarkan informasi yang penulis dapatkan pada saat wawancara pegawai 

yang tidak masuk melebihi 3 (tiga) kali berturut-turut akan mendapatkan sanksi 

berupa pemotongan gaji. Kemudian bisa dilihat dari pelnjellasan tabell absen kerja 

dan tabel rapat minggon telrselbult banyaknya pelgawai yang masih kulrang dalam hal 

kelsadaran disiplin, pelgawai yang tellat datang kel kantor, tidak adanya keterangan, 

tidak hadirnya pelgawai saat kerja dan rapat selmula itul diartikan bahwa pelgawai 

kulrang melntaati pelratulran yang ada, dan tanpa disadari selmula kelbiasaan telrselbult 

melnyelbabkan melnulrulnnya kinelrja pelgawai itul selndiri.  

Selpelrti yang suldah dijellaskan diatas, sellain itul Kelpelmimpinan juga melnjadi 

salah satul faktor melnulrulnnya kinelrja pelgawai, bisa dikatakan pelnulrulnan dan 

pelningkatan instansi julga belrada pada pelranan pelmimpininnya. Karelna pelmimpin 

melrulpakan sulatul pelrilakul yang melmpelngarulhi bawahan mellaluli komulnikasi, 

intelraksi, agar maul belkelrjasama dalam pelkelrjaan yang dilakulkan selcara produlktif 

ulntulk melncapai tuljulan organisasi. Hal ini melnulnjulkan bahwa kelpelmimpinan 

melmpulnyai pelranan pelnting dalam melnaikkan kinelrja pelagwai, pelmimpin julga 

haruls melnelrapkan kelpelmimpinannya yang baik agar pelgawai belkelrja delngan 
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nyaman dan melmpulnyai selmangat yang tinggi. Berdasarkan wawancara yang 

didapat dari narasumber (pegawai desa) kepemimpinan yang dilakukan kepala desa 

yaitu sering telat datang kekantor, kulrang telpat atau lambat dalam me lngellola 

pelrelncanaan pada kantor, dan juga terkadang tidak masuk kerja atau tidak 

mengikuti kegiatan kerja pada desa, tetapi dilai dari itu kepala desa bisa merangkul 

pegawainya dengan memberikan pembinaan memberikan arahan dan bekerjasama 

dengan pegawai dalam mengelola perencanaan. dengan itu gaya kelpelmimpinan 

yang ditelrapkan olelh kelpala delsa Jaya Bakti  yaitul delngan gaya kelpelmimpinan 

delmokratis. Melnulrult Haryono (2006) dalam (Ardiansyah & Trisnawati, 2021) 

melnyelbultkan bahwa gaya kelpelmimpinan delmokratis yaitul gaya kelpelmimpinan 

partisipatif yang melmbe lrikan pelgawai ulntulk ikult selrta telrlibat dalam pelngambilan 

kelpultulsan selhingga para pelgawai akan lelbih belrkelinginan melmiliki komitmeln pada 

tuljulan dan sasaran organisasi. Dari pelnjellasan telrselbult pelmimpin bulkan belrarti 

belrarti pelmimpin tidak dapat melngambil kelpultulsan teltapi pelnjellasan ini 

melnjellaskan pelmimpin bisa melmahami situlasi ataul kondisi pada organisasi ulntulk 

belrtuljulan melndapatkan kelpultulsan yang telpat dalam kelbelrlangsulngannya 

organisasi. 

Delngan itul pelnellitian ini julga didulkulng olelh relselarch gap dari pelnellitian-

pelnellitian selbellulmnya, delngan variabell yang pelrtama yaitul Tingkat pelndidikan 

dalam pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan olelh Delsak keltult ratna delwi, I wayan 

sulwelndra dab Ni Nyoman yullianthini (2016) yang melnyatakan bahwa Tingkat 

Belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT Sinar Niaga Seljahtelra Cabang 

Singaraja, namuln selbaliknya, pada pelnellitian dari Helndrayani (2020) melnyatakan, 
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bahwa Tingkat Peldidikan tidak belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT 

Pasar Makasar Raya Kota Makasar. Delngan itul disiplin kelrja dari pelnellitian 

selbellulmnya pada pelnellitian yang dilakulkan olelh Pawirasulmarto,elt al melnulnjulkan 

bahwa Disiplin kelrja belrpelngarulh positif ataul melnghasilkan hulbulngan yang positif 

pada kinelrja karyawan, namuln delmikian belrtelntangan pada pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Hasyim, Majel, Alimah, dan Priyadi (2020) yang melnyatakan bahwa 

Disiplin kelrja tidak belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan. 

Belrdasarkan ulraian ataul pelnjellasan diatas, pelnullis ingin melngangkat pelnellitian 

yang lelbih melndalam delngan masalah telrselbult yang belrjuldull “PENGARUH 

TINGKAT PENDIDIKAN, DISIPLIN KERJA, DAN KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR DESA JAYA BAKTI” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Tingkat pelndidikan belrpelngarulh telrhadap Kinelrja pelgawai di 

Kantor Delsa Jaya Bakti? 

2. Apakah disiplin kelrja belrpelngarulh telrhadap Kinelrja pelgwai di Kantor 

Delsa Jaya Bakti? 

3. Apakah Kelpelmimpinan belrpelngarulh telrhadap Kinelrja pelgawai di 

Kantor Delsa Jaya Bakti? 

4. Apakah tingkat pelndidikan, disiplin kelrja, dan Kelpelmimpinan 

belrpelngarulh telrhadap Kinelrja pelgawai di Kantor Delsa Jaya Bakti? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini yaitul : 
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1. ulntulk melngeltahuli pelngarulh tingkat pelndidikan telrhadap Kinelrja 

pelgawai Kantor Delsa Jaya Bakti 

2. ulntulk melngeltahuli pelngarulh Disiplin kelrja telrhadap Kinelrja pelgawai 

Kantor Delsa Jaya Bakti 

3. ulntulk melngeltahuli pelngarulh Kelpelmimpinan telrhadap Kinelrja pelgawai 

Kantor Delsa Jaya Bakti 

4. ulntulk melngeltahuli pelgarulh Tingkat Pelndidikan, Disiplin kelrja, dan 

Kelpelmimpinan telrhadap Kinelrja pelgawai Kantor Delsa Jaya Bakti 

1.4 Manfaat Penelitian 

Bagi Instansi, Pelnullis belrharap pelnellitian ini bisa melnjadi aculan ulntulk pelgawai 

dalam ulpaya melningkatkan kinelrja delngan rangka melncapai tuljulan organisasi, 

delngan melnjadi masulkan ataul pelrtibangan, telrultama dalam displin kelrja dan 

melngelrjakan tanggulng jawab dalam pelkelrjaannya. Sellain itul pelnellitian ini julga 

Selbagai sulatul pelngelmbangan ilmul pelnullis, melngelnai pelngeltahulan yang didapat 

saat kulliah dan ditelrapkan dalam cakulpan telori yang dibahas dalam pelnellitian. 

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Sistelmatika Pelnullisan dalam pelnellitian proposal selkripsi ini telrbagi melnjadi 3 

bab, adapuln paparan dari masing-masing babnya selbagai belrikult: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini belrisi telntang pelnjabaran melngelnai latar bellakang, rulmulsan masalah, 

manfaat pelnellitian, dan sistelmatika pelnullisan ini selndiri. 
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BAB II : TELAAH PUSTAKA 

Bab ini belrisi telntang dasar telori-telori yang dipakai dalam pelnellitian ulntulk 

melmbahas masalah dalam variabell tingkat pelndidikan, disiplin kelrja, dan 

kelpelmimpinan julga ulntulk melnjellaskan pelnellitian telrdahullul, kelrangka 

pelmikiran, dan yang telrakhir hipotelsis pelnellitian. 

BAB III : METEDOLOGI PENELITIAN 

Bab ini me lmaparkan telntang meltodel-meltodel yang digulnakan yang mellipulti 

popullasi dan samplel,sulmbelr data, meltodel pelngulmpullan data, variabe ll 

pelnellitian, dan telknik analisis data. 

BAB : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini melmbahas telntang seljarah delsa, dasil analisis data dan pelmbahasan 

hasil pelnellitian. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini belrisi telntang kelsimpullan dan saran dari pelnellitian yang suldah 

dilakulkan.
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