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ABSTRAK

Analisis Kompensasi Gaji, Kepuasan Kerja, Dan Komitmen Organisasi Terhadap

Turnover Intention Pada PT Rahayu Kemuning

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh kompensasi gaji
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intention yang terjadi
pada PT Rahayu Kemuning. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan menggunakan sampel responden sebanyak 63 karyawan yang dimana
dengan penggambilan teknik sampel jenuh yaitu seluruh anggota populasi dijadikan
sampel. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. Data diolah

menggunakan IBM SPSS statistic 25 hasil dari penelitian menunjukan.

(1) pengaruh negative dan signifikan antara Kompensasi Gaji terhadap
Turnover Intention. (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kepuasan
Kerja terhadap Turnover Intention. (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan

antara Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention.

Kata kunci: kompensasi gaji, kepuasan kerja, komitmen organisasi dan

turnover intention.
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ABSTRAC

Analysis of Salary Compensation, Job Satisfaction, and Organizational

Commitment on Turnover Intention at PT Rahayu Kemuning

The purpose of this research is to determine the effect of salary compensation, job
satisfaction and organizational commitment on turnover that occurs at PT Rahayu
Kemuning. This research uses a quantitative approach using a sample of 63
employees, using a saturated sampling technique, namely all members of the
population are sampled. The data analysis method uses multiple linear regression.

The data was processed using IBM SPSS 26 statistics. The research results show.

(1) negative and significant influence between Salary Compensation on Turnover
Intention. (2) there is a positive and significant influence between Job Satisfaction
and Turnover Intention. (3) There is a positive and significant influence between

Organizational Commitment and Turnover Intention.

Key words: salary compensation, job satisfaction, organizational commitment

and turnover intention

Vi

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



KATA PENGATAR

Puji syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan

karunia-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi. Penelitian

skripsi ini merupakan syarat kelulusan gelar sarjana manajemen fakultas ekonomi

dan bisnis program studi manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dengan judul “Analisis Kompensasi Gaji, Kepuasan Kerja dan Komitmen

Organisasi terhadap Turnover Intention pada PT Rahayu Kemuning “

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan bimbingan dari berbagai pihak dan

serta dukungannya oleh karena itu penulis tidak lupa mengucapkan terimakasih

kepada :

1.

N oo g &~

Bapak Irjen Pol Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Prof. D.r Istianingsih, S.E., M.S.Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Dr. Dovina Navanri, S.T., M.M selaku Kepala Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Binis yang dengan sabar dan penuh
tanggung jawab dalam memberikan arahan serta bagi saya selaku
mahasiswa Manajemen.

Bapak Dr. Yayan Hendaya, S.E., M.M selaku dosen pembimbing akademik.
Ibu Dian Sudiantini, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing Utama.
Bapak Bintang Narpati, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Kedua.
Bapak dan Ibu Dosen serta staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Kedua orang tua tercinta serta kaka dan adik. Terimakasih telah
memberikan segala pengorbanan dan selalu senantiasa memberikan
dukungan dan doa. Terimakasih kepada mama dan bapak yang telah
mengorbankan segalanya untuk anakmu. Terimakasih kepada masku yang

telah memberikan dukungan serta pengorbanan untuk bisa menjadikan

vii

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



adikmu untuk memperoleh gelar sarjana pertama dalam keluarga dan tidak
lupa kepada adik terakhirku yang telah memberikan dukungan serta doa.

9. Terimakasih kepada diriku sendiri yang bisa melewati berbagai macam
badai cobaan tidaklah mudah bisa sampai di titik ini.

10. Teman dan sahabat serta para kerabat atau saudara yang telah memberikan
dukungan.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekuragan
baik dari segi materi maupun segi teknik penulisan. Oleh sebab itu penulis sangat
mengharapkan kritikan dan saran terhadap skripsi yang di tulis oleh penulis.

Sehingga dapat bermanfaat bagi pembaca dan penulis lainnya.
Jakarta, Februari 2024

Penulis

Setya Ningrum

viii

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........ccooiiiiie e I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ... 1\
ABSTRAK e %
ABSTRAC .. Vi
KATA PENGATAR ... vii
DAFTAR IST ..ottt e neesnee s IX
DAFTAR GAMBAR ... e Xiii
DAFTAR TABEL ... e e XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKAng ........ccvimiiiieieieieie s 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o s 4
1.3 Tujuan Penelitian .......covoiiiiiiiiii s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 7
2.1 TUINOVEE INTENTION ...oviiiiiiiiiic s 7
2.1 1 PENQEITIAN ..ottt st e sreer e e re e e 7
2.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keinginan Berpindah..................... 7
2.1.3 Indikator Keinginan Berpindah .............cccccooviiieiiiic e 10
2.2 KOMPENSAST GAJI vrvvevieriiieiiiciie ettt sttt be e anas 11
2.2.1 Pengertian KOMPENSASI......ccecveiiierieiieiieie st 11
2.2.2 Jenis-Jenis KOMPENSAST .........eiuiririiieieiesie sttt 12
2.2.3 Bentuk-Bentuk KOmMPensasi Gaji .......cccoverererenininieenie e 13
2.2.4 Asas Pemberian KOmMpPensasi Gaji........coevevererinieiennienie e 14
2.2.5 Indikator Pemberian Kompensasi Gaji ..........cocvvvreeieeienienenenenenienns 16
ix

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.3 KEPUASAN KEI 8. ittt 18

2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccoouiiiiriniiiiisieeeeeee e 18
2.3.2 Teori Kepuasan Kerja.........cccuiiiiieeieese e 19
2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ..........c.cc.ccoeeee. 20
2.3.4 Indikator Kepuasan Kerja .........cccueiveieiieieiiiesieese e sieesne e e s 21
2.4 KOMItMEN OFQANISASI ..c.veivveivieieeieiieesie e seesie e ste e e se e e ae e sre e e sneennas 21
2.4.1 Pengertian Komitmen OrganiSasi ..........ceevvevereeresieeseesesieeseese e 21
2.4.2 Dimensi Komitmen OrganiSasi..........cccuvcieaieneeiesieseesieseeseeseessne e 23
2.4.3 Indikator Komitmen OrganiSasi...........cccueieieeieiieseeseeseseeseesessne e 23
2.5 Penelitian TerdaNuIU ...........ccooiiiiiiiii e 24
2.6 Kerangka BerpiKir.........cooooiiiiiiiiiieieeiese e 27
2.7 HIpOtESIS PENEIITIAN. ... .cviiiieiiiiiiiiecieie et 28
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN.....coiiii it 29
3.1 DeSain PeNEIITIAN. .......cviiiiiiiiiiiiii e e 29
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...t 29
3.2 L POPUIBST. ...ttt bbb 29
3.2.2 SAMPEL ..o 30
3.3 Definisi Operasional Variabel ............cccoceiiiiiieciiiic e 30
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccevieiiiiiiiccece e 32
3.5 Teknik ANAliSiS Data.......ccccouiiiieiiiiiieiei e 34
3.5.1 Uji Validitas dan Realibilitas.............cccooveveiviiiiciiiic e 34
3.5.2 Statistik DeSKIIPLIT........ccviiiiiie e 35
3.5.3 Uji ASUMST KIASIK.......oeiiiiiiiciic et 35
3.5.4 Analisis Regresi Berganda............ccccueviiiiiiiieiie e 37
3.5.5 Uji GOOANESS OF Fil.......ccuiiiiiiiiiiiiiiiieieie e 38
X

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocoiiiiiiciees 40

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

HaSH PeNelITIAN ..o 40
4.1.1.Gambaran Umum Perusanaan .............ccceeererireriniieiienenese e 40
Deskripsi Responden Penelitian ..........ccccooeiiiiiiiininieiccecee e 41
Uji KUGHITAS DALa.......ccveivieiicie et 43
4.3.1.UJi VaAlIAITAS.....ccveieiie et 43
4.3.2.Uji RealiDilitas.........cccocveiiieiiiie e 46
UJi ASUMST KIASTK ....viiue ittt sttt 48
4.4.1.UjJi NOIMAKITAS ....veveeeeciic ettt 48
4.4.2.Uji MUIIKOIINEAITLAS ......ccveevieiieiiieiie ettt 50
4.4.3.Uji HeteroSKedastiSItas ...........cceivririeienieiiesie s 51
WJT1 (5 []sTol (= R ALY, A ANy SIS AP N it || T 53
4.5.1.Uji Regresi Berganda...........cccccoiviiiiiieieienie e 53
LR T N @ i e | BN [ . 54
TR ) T R AT e I S 1y f S 55
4.5.4.Uji Koefisien DetermMiNasi.........ccccuuveierieiinieseniesiesiieeeiesee e 56
UJI HIPOTESIS ..ttt bbbt 57
4.6.1. Kompensasi Gaji Berpengaruh Terhadap Turnover Intention ............. 57
4.6.2.Kepuasan Kerja Berpengaruh Terhadap Turnover Intention ............... 58
4.6.3.Komitmen Organisasi Berpengaruh terhadap Turnover Intention ....... 59

4.6.4.Kompensasi Gaji, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi Berpengaruh

Secara Simultan Terhadap Turnover Intention..........ccccceveviveveiieneece e 59
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 62
5.1, KESTMPUIAN ...t 62
5.2 SAIAN ..ttt te e nnee e 63

Xi

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN ...

xii

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Grafik SCatterplot...........ccooiiiiiiie s

xiii

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 1.2 data turnoVer INtENTION ............cooveieiieieie s
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccocoiiiiiiiiiee s
Tabel 3. 1 Definisi Operasional ............cccooueieiiiiiiiene s
Tabel 3. 2 Skorer Tanggapan ReSPONGEN ..........cccooviiiiiiiiiieecee e
Tabel 4.1 Deskripsi Data Jenis Kelamin.........ccooevieiiiniiiie e
Tabel 4.2 DesKripsi Data USIa ........ccviiiiieeiieieiiesiece e s
Tabel 4.3 Deskripsi Data Pendidikan...........c.cccovueiiieriiiciieic e
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas...........ccccooeiiieiiiiciieiecie e
Tabel 4.5 Uji RealiDIItas ..........cccoveiiiiiiic e
Tabel 4.6 Uji NOrMAlItas. .........cceiiiieiiieiie et
Tabel 4.7 Uji MUItIKOIONIEIILAS.........c.coiiieeie et s
Tabel 4.8 Uji HeteroskedastiSItas. ........c.cvcueivereiiiiiee e
Tabel 4.9 Uji Regresi Berganda..........cccovvvvviiiiinniiie e
Tabel 4. L0 UJI F oo
01T 7 T U e SO

Tabel 4.12 KoefiSien DeterMiNaSi......ccoeeeeee oo

XV

Analisis Kompensasi.., Setya Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01-201910325478-COVER
	02-201910325478-LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	03-201910325478-LEMBAR PENGESAHAN
	04-201910325478-LEMBAR PERNYATAAN
	05-201910325478-ABSTRAK
	06-201910325478-ABSTRAC
	07-201910325478-KATA PENGANTAR
	08-201910325478-DAFTAR ISI
	09-201910325478-DAFTAR GAMBAR
	10-201910325478-DAFTAR TABEL



