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ABSTRAK

Tito Wahyu Pradana. NPM. 201910325134. “Pengaruh Beban Kerja
Terhadap Kinerja Perawat Dengan Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada
Rumah Sakit Ibu dan Anak Viola”.

Rumah sakit merupakan sektor yang bergerak dalam bidang kesehatan guna
memberikan pelayanan yang baik terhadap pasien. Rumah Sakit Ibu dan Anak Viola
yang umumnya berfokus pada persalinan dan pemeliharaan kesehatan kandungan
maupun pada anak. Baik buruknya rumah sakit dapat dilihat pada kinerjanya yang
juga diperhatikan pada beban kerja dan stres kerja yang dimiliki perawat, jika beban
kerja berat dan menimbulkan stres kerja maka kinerja akan menurun, begitupun
sebaliknya jika beban kerja rendah dan tidak adanya stres kerja maka kinerja akan
meningkat. Populasi dan sampel pada penelitian ini yakni perawat dengan metode
penelitian kuantitatif yang dimana mengumpulkan data melalui wawancara untuk
tahap awal dan kuesioner untuk tahap penelitian. Untuk menganalisis data melalui
SMARTPLS 4.0 yang dimana dapat digunakan untuk melihat koefisien jalur. hasil
dari penelitian menunjukkan beban kerja memberi pengaruh positif signifikan
terhadap kinerja (0.024<0.050 dengan Tstatistik 2.253>1.96), beban kerja memberi
pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja (0.00<0.05), stres kerja
berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja (0.022<0.05 dengan tstatistik
2.294>1.96), dan beban kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja
perawat melalui stres kerja (0.022<0.05 dengan tstatistik 2.284>1.96).

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja Perawat, dan Stres Kerja
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ABSTRACT

Tito Wahyu Pradana. NPM. 201910325134. “The Effect of Workload on
Nurse Performance with Work Stress as an Intervening in Viola Mother and Child
Hospital”.

The hospital is a sector engaged in the health sector to provide good service to
patients. Viola Mother and Child Hospital which generally focuses on childbirth and
obstetrical and child health care. The good and bad of a hospital can be seen in its
performance which is also considered in the workload and work stress of nurses, if
the workload is heavy and causes work stress then performance will decrease, and
vice versa if the workload is low and there is no work stress then performance will
increase. The population and sample in this study are nurses with quantitative
research methods which collect data through interviews for the initial stage and
questionnaires for the research stage. To analyze data through SMARTPLS 4.0 which
can be used to see the path coefficient. The results of the study show that workload
has a significant positive effect on performance (0.024<0.050 with Tstatistic
2.253>1.96), workload has a positive and significant effect on work stress
(0.00<0.05), work stress has a significant and positive effect on performance
(0.022<0.05 with tstatistic 2.294>1.96), and workload has a significant positive effect
on nurse performance through work stress (0.022<0.05 with t statistics 2.284>1.96).

Keywords: Workload. Nurse Performance, and Job Stress
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