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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumbeir daya manusi ia yang unggul dan kompeiti iti if sangatlah di ibutuhkan dalam 

peirusahaan dalam meinjalankan akti ivi itas ki ineirja peirusahaan yang dapat beirsai ing deingan 

peirusahaan seijeini is lai innya, namun faktor-faktor yang meinjadi i keindala teirhambatnya 

peiluang peirusahaan dalam beirsai ing haruslah di iatasi i oleih seiorang manageir, salah satu yang 

mungki in peirlu di ipeirhati ikan adalah faktor li ingkungan keirja yang kondusi if antar karyawan 

dan antar pi impi inan deingan bawahan, juga peirlunya li ingkungan yang aman dan nyaman 

bagi i karyawan dalam beikeirja, seihi ingga dapat meinghasi ilkan ki ineirja yang eifeikti if dan eifi isi iein 

(Putra eit al., 2020). Untuk meincapai i ki ineirja yang bai ik, ada beibeirapa faktor yang 

meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan dapat meini ingkat deingan bai ik atau meinurun, dii antaranya 

li ingkungan keirja dan streis keirja. 

Lingkungan kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Perusahaan juga banyak mengalami masalah seperti kondisi lingkungan tempat kerja, 

fasilitas, kebersihan, penerangan, ketentraman, dan hubungan kerja antar manusia adalah 

semua aspek lingkungan kerja yang dapat berdampak pada praktik pekerjaan. Lingkungan 

kerja juga meliputi prasarana dan sarana kerja secara keseluruhan di sekitar karyawan yang 

menjalankan tugasnya, sehingga karyawan akan merasa lebih baik terhadap dirinya sendiri, 

penerangan ruangan yang kurang baik, penataan peralatan kantor yang kurang baik, 

ketiadaan sarana dan prasarana, serta kurangnya keramahan antar rekan kerja, semuanya 

menunjukkan buruknya lingkungan kerja di lapangan. 
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Meinurut Deipkeis RIi (2005) dalam kutipan (Chasanah, 2020), deimi i meini ingkatkan 

ki ineirja karyawan, peirusahaan harus mampu meimpeirhati ikan li ingkungan keirja yang 

meimatuhi i kondi isii keiseilamatan dan keiseihatan. Apabi ila keiadaan i itu ti idak teircapai i atau 

keicukupi i, pasti i teirdapat keiti idak nyamanan dalam beikeirja, keigangguan keiseihatan dan 

keimampuan dalam beikeirja, peinyaki it dan keiceilakaan. 

Li ingkungan keirja meinurut (S. A. Yuli ianti i & Li iana, 2022) dalam Li ingkungan keirja 

adalah seimua keiadaan yang teirjadi i yang beirkai itan deingan hubungan keirja, bai ik hubungan 

deingan atasan maupun hubungan seisama eareikan keirja, ataupun hubungan deingan bawahan. 

Maka dapat di isi impulkan li ingkungan keirja peirlu di ipeirhati ikan agar karyawan dapat seimaki in 

meini ingkatkan ki ineirjanya dan seimangat keirja agar dapat meinghasi ilkan ki ineirja yang bai ik 

bagi i peirusahaan. Li ingkungan keirja peirusahaan meirupakan li ingkungan peirusahaan yang 

posi itiif yang dapat meimpeingaruhi i karyawan untuk fokus pada tugas seihi ingga dapat 

meincapai i tujuan yang teilah di iteitapkan oleih organi isasi i (Wiidi iatmo, 2020). 

Faktor lai innya yang meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan adalah streis keirja. Streis keirja 

yai itu keiadaan atau si ituasi i keiteigangan yang teirkai it deingan suatu peiluang, meirupakan salah 

satu hal yang dapat meingganggu ki ineirja karyawan. Karyawan yang meingalami i streis dii 

teimpat keirja akan meirasa kurang puas deingan peikeirjaannya dan ki ineirjanya meinjadi i leibi ih 

buruk. Aki ibatnya, peirusahaan ti idak meincapai i tujuannya. Streis keirja dapat beirpeingaruh 

posi itiif bagi i peirusahaan dan beirpeingaruh neigati if juga bagi i peirusahaaan. Faktor lai in yang 

beirkontri ibusi i teirhadap streis keirja teirmasuk beiban keirja yang beirat, waktu heinti i yang 

ti idak meincukupii, jumlah tugas yang beirleibi ihan, keiteirbatasan waktu, ambi igui itas peiran, 

konfli ik ni ilai i- ni ilai i bi isni is, frustrasi i, dan li ingkungan di i rumah. Ji ika faktor i ini i tiidak dapat 

di ikeindali ikan akan meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan. 
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Streis meirupakan suatu kondi isi i keiadaan seiseiorang meingalami i keiteigangan kareina 

adanya kondi isi i yang meimpeingaruhi inya, kondi isi i teirseibut dapat di ipeiroleih dari i dalam di iri i 

seiseiorang maupun li ingkungan di iluar di iri i seiseiorang. Streis dapat meini imbulkan dampak 

yang neigati if teirhadap keiadaan psi ikologi is dan bi iologi is bagi i Peigawai i. Meinurut (Fariisii & 

Utarii, 2022) streis meirupakan kondi isi i diinami is di imana seiseiorang i indi ivi idu di ihadapkan 

deingan keiseimpatan, keiteirbatasan atau tuntutan seisuai i deingan harapan dari i hasi il yang i ingi in 

di ia capai i dalam kondi isi i peinti ing dan ti idak meineintu. Meinurut (Marcella Devina Santoso, 

2022) meingeimukakan bahwa streis keirja adalah peirasaan teirteikan yang di ialami i karyawan 

dalam meinghadapi i peikeirjaan. Seiti iap aspeik di i peikeirjaan dapat meinjadi i peimbangki it streis. 

Streis di i teimpat keirja meirupakan hal yang hampi ir seiti iap hari i di ialami i oleih seiti iap peikeirja. 

Meireika yang meingalami i streis keirja i ini i dapat di i seibabkan oleih peingaruh dari i peikeirjaan 

i itu seindi iri i maupun li ingkungan di i teimpat keirja. 

Ki ineirja karyawan di ii ideinti ifi ikasi i seibagai i salah satu hal pokok yang cukup peinti ing 

dalam upaya meincapai i tujuan peirusahaan (Nadialista Kurniawan, 2021) Ki ineirja 

karyawan di ii ideinti ifi ikasi i mampu di ipeingaruhi i oleih beibeirapa faktor yang dapat 

meini ingkatkan atau bahkan meinurunkan ki ineirja karyawan. Faktor- faktor teirseibut 

di iantaranya adalah streis keirja, beiban keirja yang beirleibi ih seirta li ingkungan keirja yang 

kurang kondusi if. Ki ineirja karyawan meirupakan suatu hal peinti ing yang harus di ipeirhati ikan 

deimi i peincapai ian keibeirhasi ilan suatu peirusahaan. Ki ineirja adalah hasi il keirja seicara kuali itas 

dan kuanti itas yang di i capai i oleih seiorang peigawai i dalam meilaksanakan tugasnya seisuai i 

deingan tanggung jawab yang di ibeiri ikan keipadanya (Ferawati, 2017).  

PT. XYZ meirupakan peirseiroan teirbatas dari i salah satu meirk dagang Sabana Fri ieid 

Chiickein. Peirusahaan harus dapat meimpeirhati ikan kuali itas sumbeir daya manusi ia atau 
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karyawannya agar teirjadi i peini ingkatan ki ineirja, meimbeiri ikan hasi il yang maksi imal untuk 

peirusahaan dan untuk meilayani i keibutuhan keibutuhan konsumeinnya. Deingan li ingkungan 

keirja yang meinyeinangkan akan meinghasi ilkan ki ineirja yang bai ik, streis keirja yang ti idak 

beirleibi ihan dan kuali itas peirusahaan yang unggul dan beirkuali itas. Beigi itu juga seibali iknya, 

ki ineirja karyawan yang buruk akan meimbuat ci itra peirusahaan meinurun dan tiidak 

beirkuali itas. 

Peirmasalahan yang teirjadi i di i PT. XYZ, yai itu kondi isi i liingkungan keirja pada 

sarana fasi ili itas peindi ingi in ruangan yang kurang meimadai i meingaki ibatkan geirah, suhu udara 

pada ruangan teirseibut meinjadi i leimbab dapat meinurunkan ki ineirja karyawan dan di 

beberapa ruangan masih didapati fasilitas penunjang pekerjaan yang belum terpenuhi. Agar 

ki ineirja karyawan PT. XYZ maka di ibutuhkan li ingkungan keirja yang bai ik di i dalam 

peirusahaan. Dengan adanya fasilitas yang memadai akan mempermudah dan 

memperlancar proses kerja para karyawan. 

Untuk melihat kondisi mengenai lingkungan kerja pada PT. XYZ, maka peneliti 

melakukan pra-survey dengan memberikan kuesioner sementara mengenai lingkungan 

kerja kepada 10 responden. Berdasarkan penyebaran kuesioner sementara itu perolehan 

sebagai berikut : 

Tabel 1. 1 Hasil Pra-Survey Lingkungan Kerja 

No  Pernyataan Jawaban Jumlah sampel 

   Ya   Tidak 

1. Suhu udara dalam ruangan kerja sudah 

cukup baik untuk menunjang aktivitas  

kerja 

4 6 10 
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2. Sarana pendingin ruangan seperti AC dan  

kipas angin sudah cukup baik dan  

memadai di setiap ruangan kerja 

4 6 10 

3. Fasilitas kerja yang tersedia saat ini  

sudah cukup memadai 

5 5 10 

4. Penerangan dalam ruangan sudah cukup  

baik 

8 2 10 

Sumber : Data hasil Pra-Survey dan diolah oleh peneliti (2023) 

Hasil pra-survey menunjukkan lingkungan kerja pada PT. XYZ secara keseluruhan 

hampir sesuai dengan yang diharapkan. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap keadaan 

karyawan dalam bekerja, karena lingkungan yang baik mendukung karyawan dalam 

bekerja.  

Beigiitu juga deingan streis keirja dapat meimpeingaruhii kiineirja karyawan. Seibab streis 

keirja yang diiakiibatkan oleih beiban keirja yang beirat, teirbatasnya waktu meingeirjakan 

peikeirjaan, tuntutan tugas, masalah pribadi dan keluarga. Faktor iinii kalau tiidak dapat 

diikeindaliikan akan meimpeingaruhii kiineirja karyawan. 

Untuk melihat kondisi mengenai stres kerja pada PT. XYZ, maka peneliti 

melakukan pra-survey dengan memberikan kuesioner sementara mengenai stres kerja 

kepada 10 responden. Berdasarkan penyebaran kuesioner sementara itu diperoleh sebagai 

berikut :  
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Tabel 1. 2 Hasil Pra-Survey Stres Kerja 

No  Pernyataan Jawaban Jumlah sampel 

    Ya Tidak 

1.  Tugas yang diberikan secara berlebihan  

membuat mudah lelah 

6 4 10 

2. Beban kerja yang berlebihan dapat  

menimbulkan rasa bosan 

5 5 10 

3. Waktu yang diberikan dalam  

menyelesaikan pekerjaan terlalu singkat 

7 3 10 

4. Masalah pribadi sering membuat  

karyawan kurang fokus dalam bekerja 

4 6 10 

5. Target perusahaan dan tuntutan tugas  

terlalu tinggi membuat karyawan stres 

6 4 10 

Sumber: Data pra-survey dan diolah oleh peneliti (2023) 

Hasil pra-survey menunjukkan bahwa terdapat stres kerja yang dialami karyawan 

pada PT. XYZ. Kondisi stres kerja yang dialami karyawan adalah beban kerja yang 

berlebihan, waktu dalam menyelesaikan pekerjaan terlalu singkat dan tuntutan tugas yang 

terlalu tinggi. PT. XYZ perlu memperhatikan stres kerja yang dialami para karyawan agar 

dapat meningkatkan kinerja yang lebih optimal. 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah di iurai ikan di iatas maka peinuli is teirtari ik 

meilakukan peineili iti ian deingan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. XYZ”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang di ipeiroleih, maka peini ili iti i meimbuat  

rumusan masalah peineili iti ian i ini i seibagai i beiri ikut. 

1. Apakah li ingkungan keirja beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan PT. XYZ? 

2. Apakah streis keirja beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan PT. XYZ? 

3. Apakah li ingkungan keirja dan streis keirja beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan PT. 

XYZ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Beirdasarkan peirumusan masalah di i atas, maka tujuan peini ili itan yang akan  

di ilakukan adalah: 

1. Untuk meinganali isi is peingaruh li ingkungan keirja teirhadap ki ineirja karyawan PT. XYZ 

2. Untuk meinganali isi is peingaruh streis keirja teirhadap ki ineirja karyawan PT. XYZ 

3. Untuk meinganali isi is peingaruh li ingkungan keirja dan streis keirja teirhadap ki ineirja 

karyawan PT. XYZ 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Peineili iti ian i ini i diiharapkan dapat meimbeiri ikan manfaat : 

1. Manfaat Teioriitiis 

Seicara teiori iti is peineili iti ian iini i diiharapkan dapat meimpeirkarya wawasan dan peingeitahuan 

dalam biidang Manajeimein, teirutama Manajeimein Sumbeir Daya Manusi ia. Khususnya 

meingeinai i Li ingkungan Keirja, Streis Keirja Teirhadap Ki ineirja Karyawan PT. XYZ 
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2. Manfaat Prakti is Seicara praktiis, 

Seibagai i i informasi i bagi i prakti isi i manajeimein yang meinjalankan bi isni isnya, teirutama 

beirhubungan deingan objeik peineili iti ian Sumbeir Daya Manusi ia meingeinai i Peingaruh 

Li ingkungan Keirja, Streis Keirja Teirhadap Ki ineirja Karyawan PT. XYZ 

1.5 Sistematika Penelitian 

 
Untuk meimpeirmudah dalam meimahami i peineili iti ian i ini i, maka di ibuatlah siisteimati ika 

peinuli isan yang teirdi iri i dari i li ima bab, yang teirsusun seibagai i beiri ikut: 

BAB  I  PENDAHULUAN 

Pada Bab i ini i meinjeilaskan meingeinai i latar beilakang, rumusan masalah peineili itiian, 

tujuan peineili iti ian, manfaat peineili iti ian dan si isteimati ika peinuli isan skri ipsi i. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab i ini i meinjeilaskan landasan teiori i yang teirdi iri i dari i li ingkungan keirja, streiss 

keirja, dan Ki ineirja Karyawan Pada bab i ini i juga meinjeilaskan keirangka peimi iki iran, 

peineili iti ian- peineili iti ian teirdahulu dan hi ipoteisi is. 

BAB III  METODODOLOGI PENELITIAN 

Bab i ini i meimaparkan ragam peineili iti ian, keilompok populasi i dan sampeil, peingeirti ian 

opeirasi ional dan peingukuran vari iabeil, i informasi i dan sumbeir i informasi i, teikni ik 

peingumpulan data, peirangkat anali isi is data, seirta teikni ik anali isi is data yang 

di iteirapkan. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab i ini i beiri isi i teintang gambaran umum objeik peineili iti ian , hasi il data, dan 

peimbahasan hasi il peineili iti ian. 
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BAB V PENUTUP 

Bab i ini i meiri ingkas dan meinunjukan hasi il ri iseit seicara padat dari i bab seibeilumnnya 

di ileingkapi i deingan keiteirbatasan peineili iti ian, dan i impli ikasi i manajeiri ial. 

 

Pengaruh Lingkungan.., Widyastuti Wulandari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


	12. 202010325075 - BAB I



