DAFTAR PUSTAKA

Adabi, N. (2020). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Indihome Di Witel Telkom
Depok. Jurnal Manajemen, 12(1), 32-39.

Aldi Et Al. (2020). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasab
Konsumen Di Kedai Kopi Mustafa85 Pandeglang Banten (Studi. Angewandte
Chemie International Edition, 6(11), 951-952., 13(02), 313-318.

Ariyanto, A., Nuryani, A., & Sunarsi, D. (2020). Pengaruh Store Atmosphere Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Alfamart Bsd Tangerang
Selatan. Jurnal Ekonomi Efektif, 3(1), 29-36.
Https://Do1.0rg/10.32493/Jee.V3il.7272

Asti, E., & Ayuningtyas, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. Ekomabis: Jurnal Ekonomi
Manajemen Bisnis, 1(01), 1-14. Https://D01.0rg/10.37366/Ekomabis.V1i01.2

Avianty, V., & Waloejo, H. D. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan
Keragaman Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Cafe Stove Syndicate
Semarang. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 8(1), 67-72.

Bakti, U., Hairudin, & Alie, M. S. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk
Dan Harga Terhadap Minat Beli Pada Toko Online Lazada Di Bandar
Lampung. Jurnal Ekonomi, 22(1), 101-118.
Https://Mediakonsumen.Com/2018/05/14/Sur

Cesariana, C., Juliansyah, F., & Fitriyani, R. (2022). Model Keputusan Pembelian
Melalui Kepuasan Konsumen Pada Marketplace: Kualitas Produk Dan
Kualitas Pelayanan (Literature Review Manajemen Pemasaran). Jurnal
Manajemen  Pendidikan ~ Dan  llmu  Sosial,  3(1), 211-224.
Https://Doi.0rg/10.38035/Jmpis.V3il.867

Dewi, S. (2020). Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Di Café Kupi Datu Banjarbaru. E-Prints Uniska, 7(2),
45-65.

Erinawati, F., & Syafarudin, A. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga,
Promosi Terhadap Keputusan. Jurnal Valuasi: Jurnal llmiah llmu Manajemen

Dan Kewirausahaan, 1(1), 130-146. Https://D01.0rg/10.46306/V1s.V1i1.10

Pengaruh Kualitas.., Yunike Ifani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Farizky, M. Ibnu, Thalib, S., & Hendratni, T. W. (2022). Pengaruh Kualitas Produk
Dan Promosi Melalui Media Sosial Terhadap Kepuasan Pelanggan Di “What’s
Good Coffee’. Jimp : Jurnal llmiah Manajemen Pancasila, 2(2), 92—103.
Https://D01.0rg/10.35814/Jimp.V2i2.3514

Fatmaningrum, R. S., & Et Al. (2020). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Frestea. Jurnal llmiah Manajemen
Ekonomi Dan Akuntansi , 4(1), 1-13.
Https://Journal.Stiemb.Ac.Id/Index.Php/Mea/Article/View/270

Fauziah, Y., Dwikotjo Sri Sumantyo, F., & Ali, H. (2023). Pengaruh Online
Consumer Review, Kualitas Produk Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian. Jurnal Komunikasi Dan I[lmu Sosial, 1(1), 48-64.
Https://Do1.0rg/10.38035/Jkis.V1il.118

Hair. (2010). Multivariate Data Analysis (7th Ed.). Pearson.

Haryoko, U. B., Delimah Pasaribu, V. L., & Ardiyansyah, A. (2020). Pengaruh
Harga Dan Kualitas Pelayanan Tharyoko, U. B., Delimah Pasaribu, V. L., &
Ardiyansyah, A. (2020). Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Firman Dekorasi (Wedding Organizer). Point,
2(1). Https://D01.0rg/10.46918/Poin. Point, 2(1).
Https://Do1.0rg/10.46918/Point.V211.566

Hermanto, H., Apriansyah, R., Fikri, K., & Albetris, A. (2019). Pengaruh Lokasi
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Fotocopy
Anugrah Rengat. Ekonomis: Journal Of Economics And Business, 3(2), 171.
Https://Do1.0rg/10.33087/Ekonomis.V3i2.78

Imamah, N., & Ayu Safira, D. (2021). Pengaruh Mobile Banking Terhadap
Profitabilitas Bank Di Bursa Efek Indonesia. Profit, 15(01), 95-103.
Https://Doi.Org/10.21776/Ub.Profit.2021.015.01.10

Isfahila, A., Fatimah, F., & S, W. E. (2018). Pengaruh Harga, Desain, Serta Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Sains Manajemen Dan Bisnis
Indonesia, 8(2), 211-227. Https://D0i.0Org/10.32528/Jsmbi.V8i2.1790

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Kotler &Amp; Armstrong, Principles Of
Marketing | Pearson. In Pearson.

Kresnamurtirivaip, A., Suneni, & Febrilia, I. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan,

Pengaruh Kualitas.., Yunike Ifani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Harga Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna
Transportasi Ojek Online Grab. Riset Manajemen Sains Indonesia (Jrmsi),
10(1), 204-225.

Ksatriyani, S. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan, Brand Image (Citra Merek), Dan
Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal Ilmu
Dan Riset Manajemen, 8, 1-18.

Lestari, A. D., & Hidayat, 1. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan , Harga , Dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Pt . Globat Jet Express ( J
& T) Surabaya. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 8(7), 1-19.

Lestari, A., & Yulianto, E. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Survei
Pada Pelanggan Citra Kendedes Cake & Bakery J1. S . Hatta B3 Kav. A, Kota
Malang). Jurnal Administrasi Bisnis (Jab), 54(1), 74-81.

Mariansyah, A., & Syarif, A. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Kabalu.
Ekomabis: Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis, 1(01), 1-14.

Nasution, S. L., & Limbonong, Christine Herawati Ramadhan, D. A. (2020).
Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan Kemudahan Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee. Journal
Ecobisma, 43-53.

Nurlia, G. B., & Mahmud. (2021). Pengaruh Kualitas Produk , Promosi Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko Kiyomi Jeans Di Itc
Cempaka Mas Jakarta Pusat. Jurnal Ikra-Ith Ekonomika, 4(2), 31-40.

Prihandoyo, C. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Jne Cabang Balikpapan. Jurnal Geoekonomi, 10(1), 116—129.
Https://Do01.0rg/10.36277/Geoekonomi.V1011.59

Putri, N. D. P. D., Novitasari, D., Yuwono, T., & Asbari, M. (2021). Pengaruh
Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan.
Journal Of  Communication Education, 15(1), 1267—1283.
Https://D01.0rg/10.58217/Joce-Ip.V1511.226

Rahim, E., & Mohamad, R. (2021). Strategi Bauran Pemasaran ( Marketing Mix )
Dalam Perspektif Syariah. Mutawazin (Jurnal Ekonomi Syariah), 2(1), 15-26.

Pengaruh Kualitas.., Yunike Ifani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Https://Do0i.Org/10.54045/Mutawazin.V2i1.234

Rambe, D. N. S., & Aslami, N. (2022). Analisis Strategi Pemasaran Dalam Pasar
Global. El-Mujtama: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(2), 213-223.
Https://D01.0rg/10.47467/Elmujtama.V1i2.853

Robby Aditya, & R Yuniardi Rusdianto. (2023). Penerapan Digital Marketing
Sebagai Strategi Pemasaran Umkm. Jurnal Pelayanan Dan Pengabdian
Masyarakat Indonesia, 2(2), 96-102.
Https://D01.0rg/10.55606/Jppmi.V2i2.386

Roring, R. W. S. L. M. F. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bank Perkreditan Rakyat Dana Raya
Manado. Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi, 21(04), 57-67.

Santoso, J. B. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga
Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Konsumen. Jurnal Akuntansi Dan
Manajemen, 16(01), 127—146. Https://D0i.0Org/10.36406/Jam.V16i01.271

Siagian, A. O., Martiwi, R., & Indra, N. (2020). Kemajuan Pemasaran Produk
Dalam Memanfaatkan Media Sosial Di Era Digital. Jurnal Pemasaran
Kompetitif, 3(3), 44. Https://Doi.Org/10.32493/Jpkpk.V3i3.4497

Solihin, D., & Wibawanto, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Memilih Klub Basket Satria
Indonesia Tangerang Selatan. Jurnal Pemasaran Kompetitif, 3(3), 30.
Https://Do1.0rg/10.32493/Jpkpk.V3i3.4738

Solikha, S., & Suprapta, I. (2020). Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Pt. Go-Jek). Jurnal Ekobis :
Ekonomi Bisnis & Manajemen, 10(1), 67-81.
Https://Do0i1.0rg/10.37932/J.E.V1011.91

Srisulistiowati, D. B., Navanti, D., Rejeki, S., & Destiana, R. (2023). Hubungan
Tujuan Perbankan Syariah, Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah. Edunomika,
8(1), 1-23.

Sudirman, A., Halim, F., & Pinem, R. J. (2020). Kepercayaan Sebagai Pemediasi
Dampak Citra Merek Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Gojek.
Jurnal Pemasaran Kompetitif, 3(3), 66.
Https://Doi.Org/10.32493/Jpkpk.V313.4822

Pengaruh Kualitas.., Yunike Ifani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



Sujarweni. (2018). Metodologi Penelitian Bisnis Dan Ekonomi Pendekatan
Kuantitatif.

Sunarsi, D. (2020). Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Giant Dept Store Cabang Bsd Tangerang. E-
Mabis:  Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis, 21(1), 7-13.
Https://Journal.Unimal.Ac.Id/Emabis/Article/View/473

Susanti, N., & Jasmani, J. (2020). The Influence Of Product Quality And Service
Quality On Customer Satisfaction At Mitra 10 In Depok. Jurnal Office, 5(2),
75. Https://Doi.0Org/10.26858/J0.V5i2.13379

Wulandari, W., Japarianto, E., & Tandijaya, T. N. B. (2022). Penerapan
Technology Acceptance Model (Tam) Terhadap Perilaku Konsumen Mobile
Banking Di Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 16(2), 126—132.
Https://D0i.0rg/10.9744/Pemasaran.16.2.126-132

Pengaruh Kualitas.., Yunike Ifani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	17-202010325466-Daftar Pustaka



