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ABSTRAK

Anisa Setya Andini, 201910415049. Aliran Komunikasi Organisasi di Platform Virtual
di “Hellocation Korea” (Studi Deskriptif pada Sistem Kerja Penuh dari Rumah (Full
Work From Home)).

Kemajuan teknologi digital membawa performasi yang baru bagi perusahaan rintisan
yang menerapkan sistem Kkerja dari rumah. Suatu perusahaan atau organisasi memiliki
struktur kepengurusan yang masing-masing otoritasnya memiliki tanggung jawab
berbeda-beda. “Hellocation Korea” merupakan salah satu brand dari perusahaan rintisan
PT Halo Edukasi yang berbentuk organisasi dengan memanfaatkan kemajuan teknologi
sebagai alat komunikasi dan koordinasi seperti WhatsApp Group, dan Zoom Meeting.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan Aliran Komunikasi
Organisasi yang ada di “Hellocation Korea” dengan sistem kerja penuh dari rumah. Jenis
penelitian ini kualitatif dengan metode deskriptif. Peneliti menjelaskan hasil dan
pembahasan aliran komunikasi organisasi di “Hellocation Korea” dengan diperkuat
konsep micro-coordination dan polimedia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
saluran utama komunikasi organisasi di “Hellocation Korea” menggunakan WhatsApp
Group, Zoom Meeting, dan Google Meet sebagai sarana aktivitas dan koordinasi
pekerjaan antar karyawan, dengan dua aliran komunikasi yakni komunikasi formal dan
komunikasi informal. Komunikasi formal yang terdapat di “Hellocation Korea” terdapat
empat yakni (1) komunikasi ke bawah, (2) komunikasi ke atas, (3) komunikasi horizontal,
(4) komunikasi lintas saluran.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Micro-coordination, Polimedia, Kerja dari Rumah
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ABSTRACT

Anisa Setya Andini, 201910415049. Organizational Communication Flow on Virtual
Platforms in “Hellocation Korea” (Descriptive Study on the Full Work From Home
System).

Advances in digital technology have brought new performance to startup companies that
implement work from home systems. A company or organization has a management
structure where each authority has different responsibilities. “Hellocation Korea” is one
of the brands of the startup company PT Halo Edukasi which is an organization that
utilizes technological advances as a communication and coordination tool such as
WhatsApp Group and Zoom Meeting. This research aims to determine and explain the
organizational communication flow in “Hellocation Korea” with a full work from home
system. This type of research is qualitative with descriptive methods. The researcher
explains the results and discussion of organizational communication flows in
“Hellocation Korea” by strengthening the concepts of micro-coordination and
polymedia. The results of this research show that the main channels of organizational
communication in “Hellocation Korea” use WhatsApp Group, Zoom Meeting, and
Google Meet as a means of activity and work coordination between employees, with two
communication streams, namely formal communication and informal communication.
There are four formal communications in “Hellocation Korea”, namely (1) downward
communication, (2) upward communication, (3) horizontal communication, (4) cross-
channel communication.

Keywords: Organizational Communication, Micro-coordination, Polimedia, Work from
home

Vi

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberi
nikmat sehat dan rahmat-Nya kepada kita semua, schingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Aliran Komunikasi Organisasi di Platform
Virtual “Hellocation Korea” (Studi Deskriptif pada Sistem Kerja Penuh Dari
Rumah (Full Work From Home)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
kelulusan pada program Strata—1 di Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu
Komunikasi, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Tentunya laporan ini dibuat
dengan doa, bimbingan, kasih sayang dan dukungan orang tua tercinta, yaitu Papah
Toto Setiawan dan Mamah Siska Tri Susanti serta kedua adik penulis, Satria
Setiawan dan Mochammad Syahputra. Ucapan terima kasih saya sampaikan dengan
tulus atas dukungan dari kedua orang tua penulis, dan kedua adik penulis yang turut
memberikan dukungan berupa materiil, moril dan doa kepada penulis sehingga

penyusunan skripsi penulis ini mampu terselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini tidak akan selesai tanpa
bantuan dari berbagai pihak. Karena itu pada kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Irjen. Pol (Purn). Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M
selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo. S.L.Kom., M..LKom Selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Moh. Rifaldi Akbar, S. Sos., M.Si Selaku Ketua Program Studi S1
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Ibu Fina Zahra, S.Sn., M.A selaku Dosen Pembimbing penulis dalam

menyelesaikan skripsi.

5. Bapak Imaddudin, S.LKom., M.LKom selaku Dosen Pembimbing

Akademik yang selalu memberikan semangat serta motivasi.

6. Segenap para dosen Program Studi Fakultas Ilmu Komunikasi yang telah

memberikan ilmunya kepada penulis.

vii

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



7. Kak Delna Nur Pranata selaku Chief Executive Officer “Hellocation Korea”,

yang selalu memberikan dukungan dan bantuan dalam pengerjaan skripsi

penulis.

8. Teman-teman seperjuangan Fakultas Ilmu Komunikasi penulis Angel,
Julia, Nanda, dan Manda yang selalu memberikan semangat, berbagi keluh

kesah, berdiskusi dan mau tetap maju bersama untuk mendapatkan gelar
S.I.Kom.

9. Teman-teman SMA yang masih menjalin silaturahmi hingga saat ini
terkhusus Sevira, Hesti, Raja, dan Ayu yang selalu menemani perjuangan

penulis dari awal penulisan skripsi.

10. Teman-teman staf “Hellocation Korea” yang telah memberikan dukungan

kepada penulis, Ririh, Kak Dela, Kak Ayu, Kak Aziza dan Aqila.

11. Sang kasih hati, Banazar, yang selalu menemani, mendukung, membantu,

dan mendengarkan setiap keluh kesah pengerjaan skripsi penulis.

12. Kepada diri sendiri yang telah berhasil melewati lika-liku skripsi dengan

penuh suka cita, canda tawa, dan tangisan.

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,
penulis menerima segala bentuk kritik dan saran yang membangun yang diharapkan
untuk perbaikan skripsi ini. Akhir kata, penulis berharap skripsi ini berguna bagi

para pembacanya
Jakarta, 06 Oktober 2023

Penu!is,

—

Anisa Setya An(iini

viii

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR ISl

LEMBAR JUDUL ..ottt ettt [
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccccoooiiiiiee e i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiit et iii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt iv
ABSTRAK e Y
ABSTRACT L.ttt ettt sttt sttt b bt ne et neenes Vi
KATA PENGANTAR ..ttt sttt snaa e nnnae e vii
DAFTAR ISL...oce et e e e e st e et e e saeeeaneeeans IX
DAFTAR TABEL ...ttt et Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e s snaae e Xii
DAFTAR BAGAN . ...ttt e et e et aan e e e anteeensaeeenneeens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ans Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Latar BelaKang ........ccocveieieieieiiie i 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ....c.eiiiieiiiiiece e e 6
1.3 Pertanyaan PENEILIAN .........ccoiviiiiiiiiiiieiie e 6
1.4 TUjuan PENEIITIAN .....ocueciiecie et 6
1.5 Kegunaan Penelitian. .......cccooiiiiiiiiiiiieie e 7
1.5.1 Kegunaan TEOMTIS .....cceeueiieirieie e s esiesseesie e et eee e sreesee e re e 7
1.5.2 Kegunaan PraktiS .........ccccoueiiriiie et 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Penelitian TerdanulU ... 8
2.2 Kerangka KONSEP ......eiueeieeieiiesie e st ese et e et et snae e sneeneenns 11
2.2.1 KOMUNIKaSi OrganiSasi ..........cc.evverveieeieeiieiieeseesreesesseesveesneseesseene s 11
2.2.2 Aliran Komunikasi OrganiSasi...........cccevererenerinienienienieseesiesieseeneans 12
2.2.3 Komunikasi Organisasi Termediasi Teknologi Informasi................... 18
2.2.4 Platform VIrtual ..........ccooiiiiiieiiee e 19
2.2.5 Komunikasi Termediasi Komputer (Computer Mediated
COMMUNICATION) ...ttt bbbt 23
2.2.6 MICro-COOFTINATION ......oiviiiiiiiiiieieie e 24
2.2.7 POHMEAIA. .. .cceeeiiieieeie ettt 25
iX

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



2.3 Kerangka Pemikiran.........cccovueiiiiiie et 26

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....ooii e 28
3.1 JENIS PENEIITIAN . ....cueiiiiiiie e 28
3.2 Metode PeNelitian.........c.cccviiiiiirece et 28
3.3 Informan Penelitian..........cocooiiiiiiiiiiee e 29
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccovieiiieiieiecesee e 30
3.5 Teknik ANaliSiS Data.........cccevvereiieiieieeie e se e nns 32
3.6 Keabsahan Data...........ccoiiiiiiiiiiiie s 33
3.7 LOKASI PENEITIAN .......eieeieeieceeee e 35
3.8 WaKLU PeNElItIAN .....c.vevieieie vttt 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN.......c.cooevieerie e 37
4.1 Subjek dan Objek Penelitian .............ccccoveieiieniiie e 37

4.1.1 Gambaran Umum “Hellocation Korea”...........cccccevveviveeieeiveesnesneenn, 37
4.1.2 Profil INFOrMAaN........ooiiiiiiiie e 41
4.2 HaSil PENEIITIAN ......ooveiiiiiie e 43
4.2.1 Aktivitas Komunikasi Organisasi di “Hellocation Korea” .................. 43
4.2.2 Bentuk Koordinasi Seluruh Karyawan “Hellocation Korea™............... 70
4.2.3 Hambatan Komunikasi Organisasi di Platform Virtual “Hellocation
Korg®l® ol AN o A e i B 81
4.3 PEMDANGSAN.......ceiieiieiieie ettt 86
4.3.1 Bentuk Micro-coordination di “Hellocation Korea™ ...........cc.ccovvvenee. 86
4.3.2 Bentuk Polimedia di “Hellocation Korea”...........cccocovvevveiiieesieesnnnn, 87
4.3.3 Aliran Komunikasi Organisasi di “Hellocation Korea”....................... 89

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiie et 97
5.1 KESIMPUIAN. ...ttt et 97
0.2 SAFAN....eei ettt b bt nbe et e e 98

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

X

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Data Olahan Peneliti, 2023 ......ooooeeeeieeeeeee ettt
Tabel 4.2 Tabel Informan Penelitian.........oooeeeeeeee oo,
Tabel 4.3 Tabel penggunaan fitur WhatsApp Group di “Hellocation Korea™ ......

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.2 Empat (4) Arah Komunikasi Formal.............ccccovviiiniiiiniicnccee, 13
Gambar 4.2 Logo “Hellocation KOrea” ..........ccoevveresieseeniesie e ese e see s 39
Gambar 4.3 Informasi Aktivitas Organisasi “Hellocation Korea”............c.cccovuee. 45
Gambar 4.4 Informasi aktivitas Organisasi “Hellocation Korea”..............c..c....... 46
Gambar 4.5 Syarat Keanggotaan dan Ketentuan Rapat dalam AD/ART ............. 48
Gambar 4.6 WhatsApp Group seluruh divisi di “Hellocation Korea” .................. 50
Gambar 4.7 WhatsApp Group chief, leader, dan seluruh anggota di “Hellocation
) (= SO PPPI 50
Gambar 4.8 Worksheet Marketing Departemen...........coccvevvveeieeiiieesiesineesee e 51
Gambar 4.9 Content Plan Divisi Brand Ambassador ...........ccoceveveieninenienennns 52
Gambar 4.10 Peranan chief executive officer di dalam WhatsApp Group............ 57
Gambar 4.11 Peranan chief departemen melalui WhatsApp Group..........cc.c....... 58
Gambar 4.12 Peranan deputy dalam WhatSAPP Group.........ccccceveeerenineninnnnn. 59
Gambar 4.13 Peran leader divisi dalam WhatSApPp Group..........cceccevereericrnene. 60
Gambar 4.14 Peran anggota karyawan dalam WhatsApp Group..........cccceevevenee. 61
Gambar 4.15 Peran anggota karyawan di WhatSAPP Group ..........cccceevrervnnennes 61
Gambar 4.16 Ketentuan jadwal rapat divisi di “Hellocation Korea™.................... 63
Gambar 4.17 Koordinasi Brand Ambassador dan Social Media Specialist ......... 73
Gambar 4.18 SOP pengajuan BVENT .........cccooiiiiereniiinieieie et 73
Gambar 4.19 Koordinasi chief departemen melalui WhatsApp Group................. 74
Gambar 4.20 Komunikasi HOrizontal ...........cccoooeveeiiiiiiierece e 75
Gambar 4.21 Komunikasi Lintas Saluran ..o s 75
Gambar 4.22 Komunikasi ke atas di “Hellocation Korea” ..............cocccoveevveennnnnnn, 76
Gambar 4.23 Komunikasi ke Bawah di “Hellocation Korea™ ............ccccceevvenee.. 78
Gambar 4.24 Alur Komunikasi ke bawah Leader diVisi...........ccoccoiveiiiniinnnnnnnn. 78
Gambar 4.25 Komunikasi Informal ... 79
Gambar 4.26 Komunikasi Informal............cccoooe i 80
Gambar 4.27 Komunikasi informal............cccocviiiiieie i 81
Xii

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Strata Kepengurusan “Hellocation Korea” ............ccoccvvveiiniciicninnennn. 3
Bagan 4.2 Strata Kepengurusan “Hellocation Korea” ..........ccccovvveeniiieiiieesiinnenns 40
Bagan 4.3 Bagan Kepengurusan “Hellocation Korea” ..........cccoovevieiiiniinsnieennne. 41
Bagan 4.4 Aliran Komunikasi ke Bawah di “Hellocation Korea”........................ 90
Bagan 4.5 Komunikasi ke Atas di “Hellocation Korea”.........c.ccccoeeviverviiieiennnns 92
Bagan 4.6 Aliran Komunikasi Organisasi Horizontal “Hellocation Korea™......... 93
Bagan 4.7 Aliran Komunikasi Lintas Saluran di “Hellocation Korea” ................ 95

Xiii

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN I : Daftar Riwayat Hidup Penulis

LAMPIRAN 2: Pedoman Wawancara, Observarsi dan Dokumentasi
LAMPIRAN 3: Transkip Wawancara dan Hasil Reduksi Data
LAMPIRAN 4: Lembar Observarsi dan Dokumentasi

LAMPIRAN 5: Kartu Bimbingan

LAMPIRAN 6: Form Perbaikan

Aliran Komunikasi.., Anisa Setya Andini, Fakultas llmu Komunikasi, 2024

Xiv



	01-201910415049-Cover Tanpa Halaman
	02-201910415049-Cover Berhalaman
	03-201910415049-Lembar Persetujuan
	04-201910415049-Lembar Pengesahan
	05-201910415049-Lembar Pernyataan
	06-201910415049-Abstrak
	07-201910415049-Abstract
	08-201910415049-Kata Pengantar
	09-201910415049-Daftar Isi
	10-201910415049-Daftar Tabel
	11-201910415049-Daftar Gambar
	12-201910415049-Daftar Bagan
	13-201910415049-Daftar Lampiran



