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ABSTRAK 

Anisa Setya Andini, 201910415049. Aliran Komunikasi Organisasi di Platform Virtual 

di “Hellocation Korea” (Studi Deskriptif pada Sistem Kerja Penuh dari Rumah (Full 

Work From Home)). 

Kemajuan teknologi digital membawa performasi yang baru bagi perusahaan rintisan 

yang menerapkan sistem kerja dari rumah. Suatu perusahaan atau organisasi memiliki 

struktur kepengurusan yang masing-masing otoritasnya memiliki tanggung jawab 

berbeda-beda. “Hellocation Korea” merupakan salah satu brand dari perusahaan rintisan 

PT Halo Edukasi yang berbentuk organisasi dengan memanfaatkan kemajuan teknologi 

sebagai alat komunikasi dan koordinasi seperti WhatsApp Group, dan Zoom Meeting. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan Aliran Komunikasi 

Organisasi yang ada di “Hellocation Korea” dengan sistem kerja penuh dari rumah. Jenis 

penelitian ini kualitatif dengan metode deskriptif. Peneliti menjelaskan hasil dan 

pembahasan aliran komunikasi organisasi di “Hellocation Korea” dengan diperkuat 

konsep micro-coordination dan polimedia.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

saluran utama komunikasi organisasi di “Hellocation Korea” menggunakan WhatsApp 

Group, Zoom Meeting, dan Google Meet sebagai sarana aktivitas dan koordinasi 

pekerjaan antar karyawan, dengan dua aliran komunikasi yakni komunikasi formal dan 

komunikasi informal. Komunikasi formal yang terdapat di “Hellocation Korea” terdapat 

empat yakni (1) komunikasi ke bawah, (2) komunikasi ke atas, (3) komunikasi horizontal, 

(4) komunikasi lintas saluran. 

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Micro-coordination, Polimedia, Kerja dari Rumah 
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ABSTRACT 

Anisa Setya Andini, 201910415049. Organizational Communication Flow on Virtual 

Platforms in “Hellocation Korea” (Descriptive Study on the Full Work From Home 

System). 

Advances in digital technology have brought new performance to startup companies that 

implement work from home systems. A company or organization has a management 

structure where each authority has different responsibilities. “Hellocation Korea” is one 

of the brands of the startup company PT Halo Edukasi which is an organization that 

utilizes technological advances as a communication and coordination tool such as 

WhatsApp Group and Zoom Meeting. This research aims to determine and explain the 

organizational communication flow in “Hellocation Korea” with a full work from home 

system. This type of research is qualitative with descriptive methods. The researcher 

explains the results and discussion of organizational communication flows in 

“Hellocation Korea” by strengthening the concepts of micro-coordination and 

polymedia. The results of this research show that the main channels of organizational 

communication in “Hellocation Korea” use WhatsApp Group, Zoom Meeting, and 

Google Meet as a means of activity and work coordination between employees, with two 

communication streams, namely formal communication and informal communication. 

There are four formal communications in “Hellocation Korea”, namely (1) downward 

communication, (2) upward communication, (3) horizontal communication, (4) cross-

channel communication. 

Keywords: Organizational Communication, Micro-coordination, Polimedia, Work from 

home 
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