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ABSTRAK

Muhamad Fajar Abdulah Hamidi 201910415288, Strategi Branding Zoo

Coffee Dalam Membangun Brand Awareness.

Strategi branding bagi sebuah merek merupakan salah satu hal penting yang
berpengaruh terhadap kesuksesan sebuah merek Branding memiliki konsep bahwa
yang perlu dilihat bukan hanya membuat target pemasaran, memilih kita di dalam
pasar yang penuh dengan kompetisi namun juga membuat prospek Dalam hal ini
prospek melihat merek (brand) kita sebagai satu — satunya yang dapat mengatasi
atau memberikan solusi bagi konsumen. Dalam penelitian yang dilakukan, peneliti
ingin menganalisis bagaimana strategi branding yang dilakukan oleh zoo coffee
dalam membangun brand awareness nya. Dalam proses pengambilan data peneliti
mewawancarai 4 informan yang terdiri dari 1 (satu) key informan dan 3 (tiga)
informan pendukung, obersavasi melalui media sosial dan terjun langsung ke
lapangan, dan mengambil dokumentasi langsung sebagai pelengkap data. Metode
penelitian ini menggunakan studi deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa zoo coffee memiliki branding yaitu sebuah coffee shop yang
memiliki sebuah kebun binatang dan ramah untuk hewan, dengan strategi branding
yang sudah dilakukan oleh zoo coffee merek tersebut sudah mulai dikenal sebagai
sebuah coffee shop yang memiliki sebuah kebun binatang. Hal tersebut
menunjukkan bahwa pesan yang ingin disampaikan oleh zoo coffee kepada para

konsumen nya tersampaikan dengan baik.

Kata kunci : Strategi, Branding, Brand Awareness
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ABSTRACT

Muhamad Fajar Abdulah Hamidi 201910415288, Zoo Coffee Branding
Strategy in Building Brand Awareness.

Branding strategy for a brand is one of the important things that influences
the success of a brand. Branding has the concept that what needs to be seen is not
only creating marketing targets, choosing us in a market full of competition but also
creating prospects. In this case, prospects look at the brand. ) we are the only ones
who can solve or provide solutions for consumers. In the research conducted,
researchers wanted to analyze the branding strategy used by Zoo Coffee in building
its brand awareness. In the data collection process, researchers interviewed 4
informants consisting of 1 (one) key informant and 3 (three) supporting informants,
observed via social media and went directly into the field, and took direct
documentation as a complement to the data. This research method uses a
descriptive study with data collection techniques carried out by means of
interviews, observation and documentation. The research results show that Zoo
Colffee has branding, namely a coffee shop that has a zoo and is friendly to animals.
With the branding strategy that has been carried out by Zoo Coffee, the brand has
begun to be known as a coffee shop that has a zoo. This shows that the message Zoo

Colffee wanted to convey to its consumers was conveyed well.

Keywords: Strategy, Branding, Brand Awareness
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